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MODELO DE INFORME APROBADO!

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD

Para este punto, se mantiene la propuesta de la totalidad de PQRS registrados en el SDQS y sistema
propio, el gréfico, analisis y acciones de mejoras.

N REQUERIMIENTOS SDQS 389

SISTEMAS PROPIOS 654

Ejemplo de andlisis:

Total, Requerimientos 1.043

De acuerdo, al comparativo de las cifras reportadas por la entidad con lo registrado en el SDQS,
de un total de 1.043 peticiones, se observa que 389 (37%) de las peticiones estan registradas en el
SDQS, mientras que 654 (36%) no lo estan y son ingresadas a través de los sistemas de
correspondencia propios de la entidad, Es decir un cumplimiento del 37% del Decreto 371.

Se mantiene el item de “Acciones de mejora” para el cumplimiento del Decreto 371

2. CANALES DE INTERACCION

Se discriminaran los canales de interaccion de acuerdo a lo contemplado en la Politica Publica
Distrital del Servicio al Ciudadania contemplado en el Decreto 197 de 2014 y su respectivo analisis.

ESCRITO

WEB

E-MAIL

PRESEN...

393

336

259

55

Total, Requerimientos 1.043

L A través de Circular se enviara a todas las entidades del distrito, la gufa para la elaboracion del informe. Este modelo
presenta los puntos, los tipos de gréficas y el analisis a tener en cuenta para la elaboracion del Informe PQRS, para el

ejemplo los datos son ficticios.
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Ejemplo de andlisis:

El “Canal escrito”, representa el 37.68% del total de peticiones registradas; siendo el medio méas
utilizado para interponer las peticiones ciudadanas, seguido del canal web con el 32.21%.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES

De acuerdo, a la clasificacion actual de la modalidad o tipologia de las peticiones parametrizadas
en el SDQS y de algunos sistemas propios se conserva la presentacion de esta informacion de
acuerdo a la clasificacion actual, mientras las entidades trabajan en la clasificacion de las PQRS.
Se sugiere revisar el tipo de modalidad de las peticiones de acuerdo a la Ley 1755 de 2015 para
tenerlo en cuenta en los ajustes el SDQS y sistemas propios (desagregacién de derechos de interés
particular y derechos de interés general).

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR = 238
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 201

SOLICITUD DE VALORACION FORESTAL 171

QUEJA 168
CONSULTA 60
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 32
SOLICITUD DE INFORMACION 30
SUGERENCIA 19
SOLICITUD DE COPIA 16
FELICITACION 6

Total, Requerimientos 1.043
Ejemplo de andlisis:
Del total de requerimientos, el “Derecho de Peticion de Interés Particular” con un 22.82% de
participacion, es la tipologia més utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones.

4, SUBTEMAS MAS REITERADOS Y / O BARRERAS DE ACCESQO?

Se debe hacer su respectivo analisis acerca de los 5 subtemas o barreras de acceso mas reiterados
en el periodo, sin ninguna otra observacion.

2 El termino barreras de acceso aplica para el sector salud.
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Subtema Total %
Acciones pedagdgicas 227 22%
Contaminacion auditiva: ruido industrial, ruido residencial (plantas
eléctricas y motobombas)
Solicitud de valoracion forestal 120 12%
Contaminacion por vertimientos: en espacio publico, a cuerpos de agua,

189 18%

vertimiento industrial 73 e
Contaminacion atmosférica: por emisiones, hollin, humo, lores ofensivaos, 78 706
guemas a cielo abierto

Total 5 subtemas 687 66%
Otros subtemas 356 34%
Total, general 1.043 100%

Total, Requerimientos 1.043

Ejemplo de analisis:
Para este periodo, el subtema “Acciones pedagdgicas”, con 227 peticiones, es el mas relevante; en
donde se resaltan la solicitud de talleres, foros y cursos sobre el medio ambiente.

5. TOTAL, PETICIONES TRASLADADO POR NO COMPETENCIA
Los participantes del nodo incluyen este capitulo “TRASLADADO POR NO COMPETENCIA *,

con los campos (Entidad, Total, Porcentaje) con la finalidad de reflejar toda la gestion de la entidad,
aunque estas PQRS no sean competencia de la entidad.

Entidad Total %
Secretaria de Habitat 20 10%
Secretaria de Gobierno 60 30%
Jardin Boténico 120 60%
Total, de Traslados por no competencia 200 100%

6. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

La Secretaria General, hace aclaracion acerca del uso de este subtema “VEEDURIAS
CIUDADANAS?”, sin ninguna otra observacion.

Las veedurias ciudadanas tienen como objeto vigilar la gestién publica segin lo establecido
en el Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y en los articulos 100 de la Ley 134 de
1994, y 1 y 4 de la Ley 850 de 2003, en los cuales se senala expresamente “Las veedurias
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ciudadanas deben vigilar los recursos publicos; esto es, prestar especial atencion a la forma
como estos se asignan, se presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo
establecido en la Ley Orgénica del Presupuesto, el sistema general de participaciones y en
otras disposiciones legales especificas sobre uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto
en los planes aprobados”.

Ejemplo de analisis:
Para este periodo en la entidad se registraron O peticiones referentes a veedurias ciudadanas.

7. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO
Se propone la siguiente “tabla 1" donde se despliega la informacion del total de requerimientos

recibidos y cerrados por dependencia y/o entidad, durante el periodo de analisis, con el porcentaje
de participacion de la gestion de casos solucionados.

Tabla 1
Total, Total,
Requerimie  Requerimien
DEPENDENCIAS Y/O ENTIDAD ntos tos Cerrados %
Recibidos periodo

periodo actual

actual
Oficina de quejas y soluciones 543 500 47,94%
Oficina de registro 483 350 33,56%
Subsecretaria de atencion al ciudadano 10 6 0,58%
Oficina de control disciplinario 7 7 0,67%
Total 1.043 863 82,74%

Se propone la siguiente “tabla 2 el despliegue del total requerimientos pendientes de periodos
anteriores y el total de requerimientos solucionados de periodos anteriores por dependencia y/o
entidad durante el periodo de andlisis, con el porcentaje de participacion de la gestion de casos
pendientes solucionados., Se pretende evaluar durante los talleres el campo “Total Requerimientos
Pendientes de Periodos Anteriores” o “Acumulados” y ver la posibilidad de quitar o dejar este
campo.
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Tabla 2
Total, Total
Requerimie  Requerimien
DEPENDENCIAS Y/O ENTIDAD ntos tos Cerrados %
Pendientes  de Periodos
de Periodos  Anteriores
Anteriores
Oficina de quejas y soluciones 300 120 40%
Oficina de registro 200 160 80%
Subsecretaria de atencién al ciudadano 10 9 90%
Oficina de control disciplinario 3 3 100%
Total 513 292 57%

Ejemplo de andlisis:

Para este periodo en la entidad se realiz6 el respectivo cierre de 700 requerimientos, de los cuales
149 peticiones solucionadas corresponden a peticiones que ingresaron en este periodo y 551
peticiones que ingresaron en periodos anteriores.

De los 1.043 requerimientos recibidos en el periodo actual tan solo se gestion6 el 14.29%.
8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA 'Y DEPENDENCIA
Ejemplo de andlisis:

A continuacién, se detalla el tiempo promedio de respuesta por tipo de requerimiento utilizado
por las dependencias para contestar a los requirentes. El tiempo promedio en dias para el cierre
de peticiones ciudadanas es de 23 dias, lo que indica que laentidad se encuentra por fuera
de los términos estipulados por la Ley, encontrandose con un promedio de dias de vencimiento en
general de 17 dias en sus tipologias y por dependencias de 8 dias de mas.

Se evidencia que la subdireccion del recurso hidrico y del suelo conto el mayor promedio por lo
cual se sugiere tomar las acciones pertinente e informar el motivo de tal demora.

Se elimina de latabla la columna “Promedio dependencia”, ya que no es util promediar la tipologia
porgue sus términos de tiempos legales varian. Sin ninguna observacion.
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L o <] (15} —-
T = < —
. g8 & = £ Sg 8 Z2g2
Dependencias Z2E S 3% 2 B8sg £ Lgs¢
S 5 3 (03 o = £ % = E €
SEC c &7 3 £
Términos Legales Ley 1755 Art. 14 10 15 15 30 15 15 15
Subdireccién del recurso hidrico y del suelo 164 24 18 21 23
Subdireccidn de calidad del aire auditiva y visual 42 43 42 39 41 40
Subdireccidn contractual 37
Subdireccidn de silvicultura flora y fauna silvestre 36 37 30 30 35 25 28
Oficina de participacion educacion y localidades 33 35 20
Oficina de quejas y soluciones 30
Subdireccidn de ecosistemas y ruralidad 46 27 23 19
Subdireccidn de control ambiental al sector publico 18 23
Subdlrecc_;lon de eco urbanismo y gestion ambiental 12 19 23 18 1 18
empresarial
Oficina de registro 1 1
Promedio Tipologia 58 36 33 31 30 27 16
Dif i I Térmi Legal i
i erenma} de los Términos egales (dias 48 21 18 1 15 12 1
extemporaneos)

Se mantiene el item de “Acciones de mejoras”

9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIETOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO.

Se acordd que solo se presentara la informacion de aquellos requerimientos que han registrado el
campo “localidad” ya que no es obligatorio, 0 para aquellas entidades que manejan este campo.
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Ejemplo de andlisis:
Dentro de la informacion Suministrada por la Ciudadania en el registro de sus peticiones, se
encontrd que en las localidades de: Usaquén, Suba y chapinero estan ubicados los ciudadanos que
mas utilizaron el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS en la entidad.

10. PARTICIPACION POR ESTRATO Y TIPO REQUIRENTE

Se acordd que solo se presentara la informacion de aquellos requerimientos que han registrado el
campo “estrato” ya que no es obligatorio, o para aquellas entidades que manejan este campo.

w0 . 277 ESTRATO

250 A
200 A
150

100 -
3 23 2 »n

50 7 5
0 F 4
(blank) 3 4 2 1 5 6

Dentro de la informacién reportada (peticionarios que diligencian el campo de datos
demograficos), donde la mayor participacion estd en el estrato 3, con 34  peticionarios, que
representa el 8.74% y el estrato 4, con el 5.91%.

Se acord6 que solo se presentard la informacion de aquellos requerimientos que han registrado el
campo “el tipo de peticionario™ ya que no es obligatorio, o para aquellas entidades que manejan
este campo.

22: 6%__ TIPO DE PETICIONARIO

\\_

B (blank)

W Natural

169; 43% 198: 51% Juridica
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El 43% de las peticiones son realizadas por personas naturales, y el 22,6% corresponde a personas
juridicas, lo anterior contemplado dentro de la informacién suministrada en el SDQS en marzo
2016 de los peticionarios que lo hacen de manera identificada. El porcentaje restante 51%,
corresponden a los peticionarios que interponen las peticiones de manera anénima.

11. CALIDAD DEL REQUIRENTE

Nombre peticionario N %
Anb6nimo 198  50,90%
Identificado 191  49,10%
TOTAL 389 100%

Del total de peticiones interpuestas por la ciudadania, se observa que el 49.10% corresponde a
ciudadanos identificados y el 50.90% a ciudadanos anénimos.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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Instructivo para el diligenciamiento del informe estandar de PQRS
en cumplimiento del Decreto Distrital No. 371 de 2010

En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Distrital No. 371 de 2010, Articulo. 3, numeral 3, todas las entidades del Distrito Capital deben
garantizar: “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion que reciba cada Entidad, por los diferentes
canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracion de un informe estadistico mensual de estos requerimientos,
a partir de los reportes generados por el mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a la
Veeduria Distrital, a fin de obtener informacién estadistica precisa, correspondiente a cada una de ellas.”

Con el proposito de tener una informacion unificada y mas cercana a la realidad del Distrito, fue necesario estandarizar y unificar el formato de
presentacion del citado informe con el fin de optimizar la utilizacion de esta informacion recibida en las entidades y organismos distritales. Por ello, se
ha disefiado un formato estandar para la debida presentacion del informe en mencion. Este instrumento disefiado en Excel esta integrado por un
formato de recoleccidn de datos y unos reportes consolidados por tipologia, subtema, canal, entre otros.



Como Diligenciar el Reporte
a partir de SDQS



Instructivo para el diligenciamiento del informe estandar de PQRS
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1. Generar el reporte del mes

SDQS

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

ATENCION SOPORTE

Clave: LA A R R R R R

’Restablecer Contraserfia

Ingreso al SDQS a través del usuario asignado.



e

SDQS

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

ENCUESTA SEGUIMIENTO REPORTES ADMINISTRACION AUDITORIA SEGURIDAD ATENCION SOPORTE

REPORTES MASIVOS SABANA DETALLE PETICIONES

SEGUIMIENTO A PETICIONES PETICIONES RECIBIDAS

PETICIONES SOLICITADAS POR LISTADO GESTION PETICIONES

DETALLE CONSOLIDADO DE PETICIONES FORMULARIOS FLEXIBLES

J{) PERFILES DE SEGURIDAD CIRCULAR EXTERNA 001 DE 201 GERENCIAL

Je USUARIOS FUNCIONARIOS

PETICIONES POR CANAL

PETICIONES POR ESTADO

LISTADO DE FUNCIONARIOS CON ROLES DE LA ENTIDAD 4117216 101 S3/LIVEHELP/.
10 CAMBIAR CLAVE JUNTAS FRECUENTES

: o POLITICA DE SEGURIDAD

PETICIONES ESCRITOS - SEGUIMIENTO CERO PAPEL POR ENTIDAD / DISTRITO

LISTADO DE PETICIONES A CARGO DE UN FUNCIONARIO

PETICIONES INFORMADAS POR ENTIDAD

Je PREGUNTA DE SEGURIDAD

PETICIONES PROXIMAS A VENCER

= PARAMETROS GENERALES EVALUACION DEL SERVICIO DE LA ENTIDAD / DISTRITO



Aplicar Filtros

INICIO CONSULTA ENCUESTA SEGUIMIENTO REPORTES ADMINISTRACION AUDITORIA SEGURIDAD ATENCION SOPORTH

W ewart.avila Cerr

REPORTE GESTION PETICIONES

Fecha Inicial: * 2015-05-01 Eecha Final: * 2015-05-31
Sector: SALUD v
Entidad: HOSPITALKENNE v
Dependencia: | (Todos) v Seleccionamos
. “ oy
. e : Tipo de Reporte “Gestion
Atencion:
Usuario: (Todos) v Periodo “Al Periodo” )
Tipo de Reporte: Gestién v
Estado de la . v
Peticion: Al perlodo

Exportar a Hoja de Calculo

-...\[‘\ le—
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2. Preparar el reporte para el formato estandar de PQRS

a. Reporte Generado

-

-
x| SIS 02-50QS-GESTION_PENTICIOMES kennedy Junio2 - Microsoft Excel = 2 i
Archivo Inicjo Insertar Diseno de pagina Formulas Datos Reyizar Vista ) @ o EH 2
a7 — B R —
EN @ _E';IJ Conexiones ﬁl ﬂ LF { '_; E*E =4l @ Agrupar T E
T === sl i @ Desagrupar = ==
Obtener datos| Actualizar il Ordenar | Filtro 7 Texto en  Quitar , -
externos = todo~ = A Avanzadas columnas duplicados E2 7 iu Subtotal
Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema
Cl1 - J= | HOSPITAL DE KENNEDY ~
A E C [u] E F G H =
r
1 Reporte Gestion Peticiones =
z
3 Hango de Fecha
4 Fecha vy hora de generacion del reporte
5 Estado de la Peticion
E  Usuario
=
& MNumero peticion Sector Entidad Dependencia Tema Subtema Funcionario Localidad de
9 Mzzsizols SaLun HOSPITAL DE KEMME GESTION DE ATEMCION USUARID DlaMNA MARCELA WVELA CAMARGD
10 "336742015 SaLun HOSPITAL DE KEMME GESTION DE ATEMCION USUARID DOlaMNA MARCELA WEL & - KENMEDY
11 Basv42015 SaLun HOSFITAL DE KENMEGESTION DE ATEMC SaLUD 1. ATENCION DESHUR DIANA MARCELA WELA CAMARGD
12 "Bas7I2015 SaLun HOSFITAL OE KENNI:'GESTIDN OE ATEMNC SALUD 1. ATENCION DESHURF DIANA MARCELA WELA CAMARGD
13 "roazizois SaLun HOSPITAL DE KEMME GESTIOMN DE ATEMC SaLUD SALUDMEMTAL DlaMNA MARCELA WVELA CAMARGD
14 "raEs9201s SaLun HOSPITAL DE KEMME GESTIOMN DE ATEMC SaLUD 12, DEFICIEMCIAS EM DlANA MARCELA WELA CAMARGO
15 "ragdez01s SaLun HOSPITAL DE KEMME GESTIOMN DE ATEMC SaLUD 0. FALLAS EM LA PF OlANA MARCELA VELA CAMARGO
16 "rags9z01s SaLun HOSPITAL DE KEMME GESTIOMN DE ATEMC SaLUD 0. FALLAS EM LA PF OlANA MARCELA VELA CAMARGO
17 "B00SZ22015 SaLun HOSPITAL DE KEMME GESTIOMN DE ATEMC SaLUD 1. ATENCION DESHUR DIAMNA MARCELA WELA CAMARGD
17 FRNNSE?NS Sl LN HMSEIT Al OF KERIME RESTIOR OF ATERC Sl 10 15_MM CROET IS FLARA MAPCE] &4 & CAMADSA
M 4+ H| Sheetd %2 ] 4 » [1]
Listo | ||EE|E @ 7ose (=) L} (+)
b

Generado el «Reporte» del SDQS, crearemos una columna al lado derecho del campo numero de peticion.
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D. Inserte una columna al lado derecho del campo “Numero de Peticion”

A B C D E F G
Gestion Peticiones .
. Insertar celdas | 7 &J ]
1. Clic Derecho  pra ,
“ " de_gf_-!'mlaciun del reporte Insertar
|nsertar gHieton @) Desplazar las celdas hadia la derecha;
Desplazar las celdas hada abajo
& |Mumero peticion [Sector Entidad Insertar toda una fila Subtema Funcionario
3 Mzza1z01s SaLuD HOSPITAL - DIARNS MARCEL
10 F336742015 SALLD HOSPITAL e ] DI&HA MARCEL
11 fEesT42015 SaLun HOSPITAL 1 ATEMCION DESHUR DIAMA MARCEL
12 MBasTIz015 SaLun HOSPITAL [ #CEI@' ] | Cancelar g1 ATEMCION DESHUR DIAMA MARCEL
13 Froszizons SaLuD HOSPITAL SALUOMEMNTAL DIaMNA MARCEL
14 Frags3z01s SALUD HOSPITAL « 12 DEFICIEMCIASEM DIAMS MARCEL
15 [frasdez0is SaLUD HOSPITAL OE KEMME GESTION DE ATENC 10, FALLASEM LA PF DIARNS MARCEL
16 rassazois SaLuD HOSPITAL OE KEMME GESTION DE ATENC SiAL M LA PF DIARNS MARCEL
17 fBooszz01s SaLuD HOSPITAL DE KEMME GESTION DE ATENC HUF DIARNA MARCEL
18 fBoosez015 SaLun HOSPITAL DE KEMME GESTION DE ATENC 104 DIANS MARCEL
19 fB0i04201s SaLun HOSPITAL OE KEMME GESTION DE ATENC 2 Cl “A t ] 1ALl DIaMNA MARCEL
20 Manzgrz0s SaLun HOSPITAL OE KEMME GESTION DE ATENC ' IC Cep ar 1AL DIaMNAS MARCEL
M 4 » ¥ | Sheetd ~#1 0
H “ H ”
C. Etiquete la nueva columna con el nombre de “Duplicados
A E C D E F c =
r
, = e Gestion Peticiones
3. Etiquetar
Fecha
Como ora de generacidn del reporte
” . T a Peticion
Duplicados
& |Numero peticidon m‘ﬁecmr Entidad Dependencia Tema Subtema
3 Fzzaizons .SF\LUD HOSPITAL DE KEMM GESTIOMN OE ATEMCIOMN USUARIO
0 36742015 SaLun HOSPITAL DE KEMM GESTIOMN DE ATEMCION USUARIO
11 "B35742015 SALUD HOSFITAL DE KENM GESTION DE ATEMCH SALLID 1. ATENCIEIN DE
1z "B35732015 SaLUD HOSFITAL DE KENM GESTION DE ATEMCH SALLID 1. ATENCIEM DE
13 Fo331zo1s SaLun HOSPITAL DE KEMM GESTIOMN DE ATEMCI SALLD SallUD MEMTAL
14 Frassazons SaLun HOSPITAL DE KEMM GESTIOMN DE ATEMCI SALLD 12, DEFICIEMCIA,
15 "ragdez01s SALUD HOSFITAL DE KENM GESTION DE ATEMCH SALLID 0. FALLASEML
16 "ras53z01s SaLUD HOSFITAL DE KENM GESTION DE ATEMCH SALLD 0. FALLASEML
17 Faooszzois SaLun HOSPITAL DE KEMM GESTIOMN DE ATEMCI SALLD 1. ATENCIEIMN DE
13 B00ssz01s SaLun HOSPITAL DE KEMM GESTIOMN DE ATEMCI SALLD 15 MO OPORTL
13 501042015 SALUD HOSFITAL DE KENM GESTION DE ATEMCH SALLID 2 CASOSESPE
20 "B03sT2015 SaLUD HOSPITAL DE KENM GESTION DE ATEMCH SALLID 2 CASOSESFE™
M 4 » M| Sheetd - ¥J 4 3

Listo | |[EH@ @ 06— U {+)
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d. Inserte la siguiente formula de condicién debajo del campo “Duplicado’=si(A9=A8;"Duplicado”;"Unico")

u] E F

a 5]

[

E =]
Fe

Fecha vy hora de generacion de . " o T . 1]
Ertado de Ia Peticitn =si(A9=A8;"Duplicado";"Unico")

1 |Reporte Gestion Peticiones
2

3 |Rango de Fecha

F

5

E |Usuario

=

i Duplicados

3 EEE1z01s | "Duplicads”™;, " Unica™ Il SALLID
0 "33ET42015 SaLun
1 BagTaz01s SaLun
12 BasTIz2018 SaLun
13 Frogs1z01s SaLun
14 Fraesgz0is SaLun
15 FrasdE201s SaLun
16 Frassazois SaLun
17 fBonsz201s SaLun
15 "BO0SE2015 SaLun
13 "BOM042015 SaLun
20 "BnsaT201s SaLun
4 4 r M| SheetD el

Modificar |

Entidad Dependencia Tema

HOSPITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCION LUSUARID
HOSPITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCION USUARID

HOSPITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCN SALUD
HOSPITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCN SALUD
HOSPITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCN SALUD
HOSPITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCN SALUD
HOSPITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCN SALUD
HOSPITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCN SALUD
HOSPITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCN SALUD
HOSPITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCN SALUD
HOSPITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCN SALUD
HOSPITAL DE KENI‘\|JI|GESTIDN DE ATEMCN SALUD
4

| B2 [0 @

Subtema

1. ATEMCICIN DE
1. ATEMCICIN DE
SALUD MENT AL
12. DEFICIEMCIA
10. FALLAS ERL
10. FALLAS ERL
1. ATEMCICI DE
16, NOOPORTL
2. CASOS ESFE
2 CASOSESPE ™
» ]

€. Copie la formula en el resto de las filas del campo “Duplicados” arrastrandola al ultimo registro.

& E u] E F [} =
rY
1 Reporte Gestion Peticiones
z
3 |Rango de Fecha
4 |Fecha y hora de generaciin del reporte
5 Estado de la Peticidon
E Usuario
7
5 Numero peticion Duplicados Sector Entidad Dependencia Tema Subtema
9 Fzzaizons Urica SaLuo HOSFITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCION USUARIC
10 336742015 Urica SaLuo HOSFITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCION USUARIC
11 fBasT42015 Unica SaLUD HOSFITAL OE KEMM GESTIOM DE ATEMCIC SALIJD 1 ATEMCICON OE
1z fB3aTaz01s Unica SaLUD HOSFITAL OE KEMM GESTIOM DE ATEMCI SALIID 1. ATEMCICON OE
13 fFoazizois Unica SaLUD HOSFITAL OE KEMM GESTION DE ATEMCH SALJD SALUOMEMNTAL
14 Fraegazols Urica SaLuo HOSFITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCI SALIID 12. DEFICIEMCIA
15 Fragdezo1s Urica SaLuo HOSFITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCI SALIID 10. FALLASENIL
16 Fraasazois Unica SaLUD HOSFITAL OE KEMM GESTIOM DE ATEMCI SALIID 10. FALLASENL
17 fBOnsz201s Unica SaLUD HOSFITAL OE KEMM GESTIOM DE ATEMCI SALIID 1. ATEMCICON OE
15 fB00ssz013 Unica SaLuD HOSFITAL OE KENM GESTION DE ATEMCH SALJD 158. NO OPORTL
13 FE010d20is Urica E:. uo HOSFITAL DE KEMM GESTION DE ATEMCI SALIID 2. CASOS ESPE
20 FB03ET201s Unica =+ U0 HOSPITAL DE KEMM GESTION OE ATEMCI SALIID 2 CASOSESPE ™
4 4 » M| Sheetd %2 [T+ b [1]
Recuento: 247 |[EH|O [ 703 (=) {+)

Listo |

De esta manera se identifica los registros duplicados por peticion para posteriormente utilizarlos en filtros
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3. Diligenciar el Formato Estandar de PQRS.

a.Organice el Reporte por “Numero de Peticion”. En la barra de herramientas seleccione la Pestafia “Datos/Ordenar”, sale una
ventana emergente “Ordenar” clic en “Ordenar por” y seleccione el campo “Numero de Peticion”

m Inicio Insertar Disefo de pagina Formulas Datos 1 CI|C“DatOS” o 0 o g 2R

' j par~  ¥2
[T ” ? A Z
. £ aplica =T - Ha @ Desagrupar » =
Obten 2 C“C Ordenar %Z| Ordenar | Filtro 7 Texto en  Quitar
exter| %7 Avanzadas columnas duplicados =2~ | (i Subtotal
Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema
E10 (" 2 —_— = - = v
= —{ Ordenar M —
I A & N
(e -~
1 }Reporte “%4| Agregar nivel H X Eliminar nivel ][ =3 Copiar nivel ” - [¥] Mis datos tienen encabezados (=]
2 (=
3 Rango de Fecl Columna Ordenar segun Criterio de ordenacion
' \L |Ordenar por_| Nymero peticién [z] Valores E AazZ E
3.Seleccione _
“ RN
Numero peticion
9 122812015
10 336742015
7
i [Besez0rs 4. Clic “Aceptar”’
12 |B98732015
13 {703312015
14 | 796532015
15 [738462015 [ Aceptar [ Cancelar ]
16 798592015
17 1800522015 a4 . T - 2
48 VRNNER?MIS Llmima aal1in HASOITAL NF KERIK CESTIOR NE ATERICK SAl 1R 12 KA ADADTHRIAA RIARA MADCRE
M 4 » ¥ | Sheetd /%3 i T B 21
Listo | |'@‘1@ 70% @ [} (+)

b. El sistema le pregunta “Advertencia antes de ordenar”

P B
Advertencia antes de ordenar m

5. Seleccione la siguiente

Puede gue el siguiente criterio no ordene como =& espera e o “ ”
porque contiene algunos nimeros con formato de texto: OpCIOn y C“C en Aceptar
Mumero petican

£0ué desea hacer? B

(@) iOrdenar como nimero todo lo que parezca un ndmerod

I (") Ordenar por separade los ndmeros almacenados como texto

| Aceptar | | cancelar | | Ayuda |




VEEDURIA

C. Después de crear identificar los registros duplicados y ordenarlos por “Numero de peticidn”, crearemos una tabla dinamica para
obtener los datos que pide el formato estandar de PQRS., asi:

Seleccione el campo “Numero Peticion”, en la barra de tareas haga clic en “Insertar/Tabla Dinamica”

2. Clic “Insertar”

Insertar Diseno de pagina Formulas Datos Revisar Vista A Q o P 2R
: | Sl 177 - iy Q
a  Tabla | Imagen Imagenes ... Graficos| Minigraficos pervinculo rez : Simbolos
3 las 3_‘+ = ¥ g1 ;’_I i
Tab|a;’, - " " " =Y W o e -
G - Crear tabla dinamica m =
A8 v . e v
______ A ____B__ 1| seleccione los datos que desea analizar .5 | _H =
& 'Numero peticion Duplicados @ Sdlecd tabl Subtema Funcionario *
3 [122812015 Unico I SEECEOE 0T 0 Tenad DIANA MARCE —
Unico Tabla o rango: | FEUEIN RGP £ . DIANA MARCE—
Unico 2 i ' ' 1. ATENCICN DESHUP DIANA MARCE
Unico © Utice una fuente de datos externa 1. ATENCION DESHU DIANA MARCE
C Unico SALUDMENTAL  DIANAMARCE
1. Clic “Numero Unico - e 12. DEFICENCIAS EN DIANA MARCE
de peti cion” Unico Nombre de conexidn: 10. FALLAS EN LA PF DIANA MARCE
e Enico Elija dénde desea colocar el informe de tabla dindmic 10. I;EELCASNESELSA PFP g::mi m:ggg
17 3 1 nico L ' 2 . | HU
18 [B00S62015 Unico @) Nueva hoja de calculo 3.Clic “Aceptar’  |NOOPORTUNDA DIANAMARCE
19 1801042015 Unico () Hoja de calculo existente . p CASOS ESPECIALI DIANA MARCE
20 1803872015 Unico S JCASOS ESPECIALI DIANA MARCE
21 1803882015 Unico Ubicadién: | 1. ATENCION DESHUR DIANA MARCE
22 1804012015 Unico 18. NO OPORTUNIDA DIANA MARCE
23 1807352015 Unico |_Acepter | | Canceler | | B4 peFiciEnciaS EN Diata MARCE
24 1807442015 Unico 10. FALLAS EN LA PF DIANA MARCE
25 1807442015 Duplicade  SALODT THOSPITAL OE REMN ! DIANA MARCE
20 :Qﬂ'lc"l")ﬂ'lr | I SALLID HOSOITAL NE VAL CECTIOA NS ATCAICI &1 1IN 4 ATCRICICRI MCSUI I DLARA BAA M Y
4 4 » ¥ | Sheetd ~¥J af w | .4 U
Senalar | E=TE —




E%@

d. se genera el siguiente formulario

-
@] = 9~ |5  02-SDQS-GESTION_PENTICIONES kennedy Junio2 - Microsoft Excel

dalian o AL T s

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Opciones Disefio v e o P 22
A3 v K | v
A A 7 B C D E F G | Lista de campos de tabla dinamica ¥ X
1 | | selecconar campos para agregar al
2 informe:
3 I ! [T INumero peticion .
d e [Fbuplicados Listado de campos
5 ke bl [Clsector para generar el
6 | - o [T]Entidad t
' Para generar un informe, elija los [FlDependencia reporie
7 campos de la lista de campos de la [ |Tema
8 tabla dindmica 7] Subtema
3 [T]Funcionario <N
10 4=
o Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
TablaDinamica O Y Filrodeinforme [ Etiquetasdec...
o
15
16
17 §i] Etiquetasdefla X Valores
18
13
20 L
21 | —
an| N ¥ | [C] Aplazar actualizacién d... | Actualizar |
4 4 » M| Hojal /Sheetd . ¥J (4] il » 1] '
Listo | |E@E 100% (=) () )
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Para general el reporte en cada uno de los puntos siga lo siguientes pasos y aplique en cada tabla dinamica los filtros que aparecen en las

imagines.

1. TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD

BASE OCTUBRE 5DQS5 EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel

Diseﬁo'_d_e'pa'gina Féqﬂ:u{
C

Datos Revisar Vista Prueb carga Equipo 0]

efio | Pres;ﬁ?cién

Herramientas o =':!J-_"-|“ dinamico

Fo'mlalto Ar||a ;ar
JM

= =] 3
a @ =@ =

M)

las
U
=

Cambialr_tipo Guardar_como _Cambiarentre Seleccionar BT == 2 _
de grafico plantilla filas y columnas datos
Tipo Datos Disefiod . Apllque filtros Segl']n
1Gréfico - £ | como aparece en la
A B /l\ imagen.
1 DUPLICADO UNICO
2 |Periodo PERIODO_ACTUAL d
3 Estado peticion final (Todas) -
4
5 |Etiquetas de fila Cuenta de Numero peticion
6 PROPIO 12.555
7 5DQs 787
8 |Total general 13.342
9

Estilos de disefio

Lista de campos de tabla dinamica

Selecconar campos para agregar al infor
[¥|Humero peticién
DUPLICADO
[|5ector
[|Entidad
[|Dependencia
[[JTema

Arrastrar campos entre las dreas siguientes:

Cuenta de Numero peticién ¥

= (a1
| |
— 4 1. Listado de campos para

arrastrar en las diferentes
areas de la tabla dinamica

2. Campos para filtrar

4. Campos para

10 - - “W Filtro de informe 5 Campos
11 6. Clic derecho seleccione OPLICADG
12| | a. “mas opciones de ordenacion” =
13 b. Seleccione “Descendente de Z a A” ||| | Estado peticion final -
14| ¢. Seleccione “Cuenta Numero de Peticion”
= \_d. Clic Aceptar : :
t ampos de e]e (Categarias alares

16 HH C de eje (cate ) = val
17 SISTEMA -
18 /
19
20
51 3. Campos para
272 | desplegar [[] aplazar actualizacisn del disefio
M4 r M| 1727345671 772,/8.,9,10.1 |I| 4 | T T Ll L8|
Listo [EEm 100 (=)

| | (=)

L Valores (Contar)

F




VEEDURIA
1.1. Generar Gréfica Dinamica del TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD
2. Insertar grafica ]
[z“ H®o-w™ i‘h |= Microsoft Excel Herramientas de tabla dinamica o 2 2
mlicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo Opciones Disefio =) 0 (=T
7 B PP e =y [ QO = @ 34 744
i) B D@ ) e 2 ) B2 Qe & T Q
Tabla Tabla | Imagen Imagenes Formas SmartArt Captura Columna Linea Circular Barra Area Dlsperslon Otros Linea Columna =/ Segm Hipervinculo | Cuadro Encabez. WordArt Linea de Objeto  Ecuacidn Simbolo
dinamica predisefiadas > > > detexto piepdg. ~ firma = ~
Tablas Tlustraciones Graficos (F] Minigraficos Filtro Vinculos Texto Simbolos
| A5 - £ | ca; toc do w
A . D JSE T [ M : Lista de campos de tabla dinamica v X
1 DUPLICADO UNICO 1 . CIIC SObre Ia tabla 3 Plantilas T — 3 S | 1 f‘ [ seleccionar campos para agregar al
_ L . Seleccione grafica e
2 |Periodo PERIOD dlnamlca il colmna ) informe:
3 |Estado peticion final (To , de barra horizontal. [ Numero peticién -
h Y, ¢ Linea [#] DUPLICADO N dE
5 |Etiquetas de fila Cuenta de Numero peticion @ Cireuar — — — — — [Csector
6 PROPIO 12.555 | g |% |§ |g |% Esnndaj .
L ependenda
7 |spas 78T @ Area — — _ — - - 1 [[ITema
g jialpencral i [ % (Dispersién) E g E g rg-...-"' (} (C— % ;—z_ [F]5ubtema
10 [ﬁiﬂ Cotizadiones | | | L | (Jt | (71 | | - EFunconanc -
5  Superfi ]
11 @ Hperiiee —|| Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
12 @  Anilos ) P Fitrodeinforme 5 Etiquetasdec...
13 22 Burbuj i >
DUPLICADO » Perioda " Estado peticidn final + v e Area DUPLICADO
14 @ Radial Periodo -
D CEE—— Lo o] DR S8 A O - | oo
16
17 Total [ Administrar plantilas... ] [ Establecer como predeterminado ] i Aoep}7r Cancelar
18 '
19 / {E Etiquetasdefla X Valores
20 FROPIO 12.555 Ls1sTEMA v | [ cuentade ... »
SISTEMA  »
21
2 4. Aceptar y se general la
= soas [ 767 \ grafica automéaticamente.
25
v| [T Aplazar actualizacién d. .. Actualizar
WA M| 123456 ,71.7.2.8,9 101 102 N\, Sagtivos M« i |
[EEER e ———)

Listo |

5. Clic derecho y modifique

el=

las propiedades del grafica
agregar etiquetas, valores y
colores.

04:26 p.m.

50 ) Lpl e

15/12/2016 | |
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De aqui en adelante copie la tabla dinamica para generar el resto de puntos de informe.

2. CANALES DE INTERACCION

v |

& d9-®-lil+ BASE OCTUBRE SDQS EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel Herramientas del grafico dinamico | =
Inicio | Insertar Disefio de pa( 5., Clic derecho seleccione ipo | Disefio Presentacian Formato Analiz{ 1 Listado de campos para
LLEI * Calibri (Cuerpo) = 10 a.’mas opmorles de ordenacion” , fis| Formato condiciona AR arrastrar en las diferentes
"=l g3 - b. Seleccione “Descendente de Za A = ; ; Soeminac e 5 | areas de la tabla dinamica
Pegar N X s~ ¢. Seleccione “Cuenta Numero de Peticion” 5 Estilos de celda B Formato ~ | @~ o1ty
Portapapeles T Fuente d. Clic Aceptar Estilos Celdas Y
1 Grafico - I | v
A C D ; Lista de campos de tabla dindmica v X
4
5 Etiguetas de fila |/T|Cuenta de Numero peticién | Seleccionar campos para agregar al informe;
6 |PRESEMNCIAL 12.566 [¥|Humero peticién
7 |WEB 575 [V|DUPLICADO N4E!
g |TELEFONO 136 [Csector
3 |ESCRITO 55 [Entidad
[T|Dependendia
10 E-MAIL 10 I |Fyvema i
11 Total general 13.342 S| =
= Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
13 “ Filtro de informe | campos de leyenda (s
14 DUPLICADO ’M 2. Campos para filtrar
15 Periodo < U
16 L_| | Estado peticon final -
17
18
19 14 Campos de eje (categorias) % Valores
20 Canal - Cuenta de Numero peticion -
21
22
23
24 4. Campos para
|3q4 rrl1]l2.3.4.5.6,/71,72 74 [m ] 3;3?;?920'-8 pare et s = Valores (Contar_)
Listo | L ) |0 @ 100% (=) 0 (+) |J
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S s DISTRT A
2.1. Generar Grafica Dinamica del CANALES DE INTERACCION

| H9-®™ ﬁ.h |= 2 Insertar graflca ]‘LID-‘i\D - Microsoft Excel Herramientas de tabla dinamica = & 2
mcio Inseffar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo Opciones Disefio [~ e o @ IR

= G [ e =l e Pori =l e~ |
% bd Bf P Re @@ QvnwE @ A3 4 7e T Q
Tabla Tabla Imagen Imagenes Formas SmartArt Captura | Columna Linea _Circular Barra Area Dispersion Otros Linea Columna +/- Segm Hipervinculo | Cuadro Encabez, WordArt Linea de Objeto | Ecuacidn Simbolo
dinamica predisefiadas = = = = kB pag. = firma ~ =
Tablas Ilustraciones Insertar grafico EE Texto Simbolos
| BS - 5 | Cuenta de Numera peticién £3 Plantilas ‘ <K ‘ : i ‘ ‘ : i ‘ Ei{ t'i'-' ‘ i i ‘%‘:‘ o @
A | B | c D 2 Columna o | Lista de campos de tabla dinmica v X
Ve - P
1 |DUPLICADO UNICO -1 . Circular Ml seeca |
2 |periodo PERIODO_ACTUAL ex Linea N | 3. Seleccione grafica B
3 |Estado peticién fina (Todas) K2 @ Circular ( @ : —
d b h i t I [¥]|Numero peticién -
+ ° bara hoizontzl :
5 |Etiquetas de fi Cuenta de Numero £ DUPLICADO N4
& PRESENCIAL [ Area ~ — — — — — [[sector
. Entidad
7 |WEB i XY (Dispersion) = i i
8 | TELEFONO o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ [C|Dependenda
9 |ESCRITO |iif Cotizaciones m— — — — — — — [CITema
A . [
10 |E-MALL 1. Clic sobre la tabla @ superfice = (o [Csubtema
11 |Total general . ,_ il ‘ ‘ "' = ‘ ‘9: ‘ ‘ 5 [F]Funcionario il
v dinamica © Anilos = =
E % Bubua o Arrastrar campos entre |as dreas siguientes:
DUPICADD .\  Pemioks o Extato peticidn fmdl + " :
E @ Radial g —| " Filtro deinforme [ Etiquetas de colu...
(Cumnita de Numeng peticidn W
15 . = DUPLICADO -
17 Total [ Administrar plantillas. .. ] [ Establecer como predeterminado ] [ Aceptar ] [ Cancelar Periodo A
18 \ Estado peticién ...
19 PRESENCIAL 12.566
20
2| - WEB 575
2 TELEFOND 136 [ Etiquetas de fila ¥  Valores
= Canal - Cuenta de Num... ~
24 ESCRITO | 55
2 4. Aceptary se genera la
E-MAIL | 10 1 At
= \ grafica automéaticamente.
= X L
29
30 ¥ | [[] Aplazar actualizacisn del dis. .. Actualizar
HA4rnHi1|l2.34.75.%6.71,.72./8.9 /7101 102 il 0

Listo

%

e @

colores.
-

5. Clic derecho y modifique

las propiedades del grafica
agregar etiquetas, valores y
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De aqui en adelante copie la tabla dinamica para generar el resto de puntos de informe.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES

Ig“ . - D |; BASE OCTUBRE SDQS EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel ‘ Herramientas del grafico dimamic | = = 22
Archwc- In ar | Disefio - pagina For las D W ar Wi Prueba carga Pres cidgn Formato Analizar & g o B 22
”@ ﬁj ﬁ o) W o ’H —=
l ’-_{?Formas' \j () E &~ T Ecuaddn
‘ Clrcular - | - Dispersion * _— - PR }) imhaoln
T abla | Imagen Imagenes — \ Segm Hipervinculo | Cuadro Encabez.
P a - S g .
a . predisefiadas &5t Cap 5 Ap“que filtros Segun . . de texto pie pag. 1. Listado de campos para
ablas llustraciones | icos | Filtro Vinculos Texto X
. COmo aparece en la arrastrar en las diferentes
1 Gréafico - fr| ; ) L.
Imagen. — — areas de la tabla dinamica
3 //‘\ E & | Lista de campos de tabla dinamica
1 DUPLICADO UNICO T —
2 Periodo PERIODO_ACTUAL Ll Selecdonar campos para agregar al informe:
3 |Estado peticion final [Todas) -
4 |:|Ent|dad que reabe &
5 [TEntidad que traslada
6  Etiquetas de fila Cuenta de Numero peticidn [V] Periodo 74
7 |DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 303 A DTIpO reporte
8 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULA 284 =| |[TITipo reporte por Entidad =
& QUEA o6 [|Dias Gestidn -
10 RECLAMO 31
11 SOLICITUD DE INFORMACION 2 Arrastrar campos entre las &reas siguientes:
12 SUGERENCIA 20 “ Filtro de informe H campos de ley
13 | CONSULTA 17 2 C flt
14 |FELICITACION || DU?UCADO . Lampos para Ttiltrar
15 | DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 5 Hedriis —
16 |SOLICITUD DE COPIA Estado petiddn final
17 |Total general 787 SISTEMA hd
18 . q
19 6 ?“C dereIChO SeIeCC|one ey 1] campos de eje (cateqorias) X Valores
| a.'mas opciones de ordenacion ” = = [FrET—————
21| b. Seleccione “Descendente de Z a A -
22 . « iy
,2| C. Seleccione “Cuenta Numero de Peticion
22 \_ d. Clic Aceptar 3. Campos para
35 d 4. Campos para
esplegar als o
Aplazar actual del d
Oy W[1.3] 3.4 5.6 71,732,879 14 I ¥ 1] e e e Valores (Contar)
Listo | Recuento: 2 |[@]I§| 853 &, [ +] |J
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] DIPERIA————

3.1. Generar Grafica Din MODALIDADES

2. Insertar grafica

EH9-~-dil= Do medVILIDAD - Microsoft Excel | Herramientas del grafico dinsmico | - @ 2
m_lnicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo Disefio Presentacion Formato Analizar & e = 3 2R
] E EE 3 -- 1 4 _ . _ £5% =0 e —
% hal @i D e o e W) | B2 M [ « = Z & T Q
Tabla Tabla Imagen Imdgenes Formas Smartirt Captura | Columna Linea Circular Barra Area Dispersion Otros Linea Columna _=/- Segm Hipervinculo | Cuadro Encabez. WordArt Linea de Objeto | Ecuacidn Simbolo
dinamica predisenadas - - = = . E pag. = firma =
Tablas Tlustraciones Cambiar tipo de gréfico Texto Simbolos
| 1 Grafico - 4 N\ CF  Plantilas Linea - v
A . O —| —I p —I v :I .
| EUEEETE 1. Clic sobre la tabla Il columna <X ~ | ome™ | e 1T J_\/\ He campos de tabla dindmica - X
2 Perioda Py 4 Linea v
3 |Estadao peticidn final dlnamlca |_ g 5 ||  [cionar campos para agregar al informe:
4 | SISTEMA Y, & circular Gircular 3. Seleccione graﬂca lumera de identiicacion del representada n
2 - i = b lidos del representado
& Etiquetas de |.7| Cuenta de Numero peticién I-'/ de barra hOleOﬂta' o 3 orT resy apel pr
7 | DERECHO DE PETICICN OE INTERES GENERY 303 MA drea A Flefono del representado
§ | DERECHODE PETICION DE INTERES PARTICI 264 - ntidad que redbe
13 EECEEQMD E!Sl?I (i XY (Dispersién) Barr: htidad que traslada
1| SOLICITUD OE INFORMACION 21 [zl cotizaciones % feriodo w
12 | SUGEREMCIA 20 = . po reporte =
Superfide | | | | F
13 COMSULTA 17 @ P pa reporte por Entidad
e EEF\:EES?EER ACTOS OE CORRUPCION : @ s > N [";’—_ ] ] e =
16 | SOLICITUDIDE COPIA 1 %2 Burbuja |(j£ |9£ | % |%5 . s —
7 Total general 78T . — .ar amPos entre las dreas siguientes: .
& | @ Radial Filtro de informe [ campos de leyenda (series)
12% oAraos S Pomk S ek i frd - mmea Sl T | PLICADO -
1 Dt i [ Administrar plantillas... ] [ Establecer como predeterminado ] [ Aceptar ] [ Cancelar ] odo v
bl Total A . lado petician final -
23 SISTEMA -
24
25 || penzcro pepEmoON DE iNTERES GEnERAL | 303
e DERECHD DE PETICION DE INTERS S_ | — 721
27 QUEL — o5 [{i] campos de eje (categorias) X Valores
28 R
5g || TR A RECLAMD jmm 51 hd Cuenta de Numero petic... ¥
a0 SOLCTUDDE INFORMAGON | 21
! sustiEca Jm 20 4. Aceptary se genera la
e CONSULTA | 17 } L
% FELCTACION | & grafica automaticamente.
34 DENUNCIA POR ACTOS DE CORRURCION || 5
35 SOLICTUDDE COPA | 1
[
36 |k
3T L * | [[] aplazar actualizacién del disefio Actualizar
WAy W[l 2]|34.5 6 71./772 /8.9 7101 102, [ | v [1
Listo A A Recuento: 2 ||EH 70% (= ! +
| 5. Clic derecho y modifique | [EEE RS e —")

=

[
2 “ () ‘ED H@ las propiedades del grafica g’ : o i
agregar etiquetas, valores y
colores.
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De aqui en adelante copie la tabla dinamica para generar el resto de puntos de informe.

4, SUBTEMAS MAS REITERADOS Y /O BARRERAS DE ACCESO

5. Aplique filtros segun
como aparece en la

6. Clic derecho seleccione
a. “mas opciones de ordenacion” R

b. Seleccione
c. Seleccione

d. Clic Aceptar

Farmulas

il

Columna
ra- -

“Descendente de Z a A’
“Cuenta Numero de Peticion”

a5 ™

Art

Tablas

BASE OCTUBRE SDQS EJE MOVILIDAD - Micresoft Excel

Datos Revisar Vista

Il Area - P Linea
& Circular = I_ Dispersion ~ E Columna

0 Otros - ]E

Minigrafico

My Linea -

g‘- Barra ~

Graficos

Prueba de carg

imagen.

|_ 4/.—.|'. dinamica =

Opciones Diserio

A B A

Cuadro Encabez.
de texto pie pag.
Texto

£2 Simb

iltro Vinculos Simbe

Bl

\\

L areas de la tabla dinamica

|
2

13
14
15
18
v
15
13
20
21
22
23
24
25
26
ar
28
23
30
H
32
I3
3d
35
36
3T
i)
33

WAr M| 1.2 73
Lista |

&
DUPLICADCO
Periada
Estado peticidn final

Etiquetas de fila
265 - PLANES DE MANEJD DE TRANSTO
95 - PRESCRIPCION DE COMPARENDOS

B
PERIOCIO_ACT AL
[Todas)

| Cuenta de Humero pet
1
1

&7 - SOLICTUD DE HIFTORIALES v CERTIFICADOS DE TRADICION, CARPETAS Y HOUAS DE WIDA DE LOS VEHICULOS:

302 - TRASLADO POR COMPETENGA

215 - CADUCIDAD, EXONERACIGN E IMPUGNACION DE COMPARENDOS

250 - INFORME DE ACCIDENTE DE TRANSTO

101 - ACCION DE TUTELA

276 - REVOCATOR|A DIRECT & DE COMPARENDO

220 - CERTIFICACIONES INYESTIGACIONES ADMINISTRATIYAS

105 - EMEARGDS 0 DEZEMBARGOS

278 - SENALIZACION - DEMARCATION

230 - CORRECCION ¥ DESCARGUE DE MULT A% ¥ COMPARENDOS T4 CANCELADD
255 -
218 - CERTIFIGACIONES DE COBRO COACTIND
243 - EXPEDIENTES

QPERATIVOS CONTROL TRANSITO, TRANSPORTE, ESPACIO PUBLICO O CORT ARIMACION FUENTES MOYILES

SOLICMUD OPERATIYOE (COMTROL DEL TRANSTO, DEL TRASMPORTE PUBLICO, RECUPERACION ESPACIO PUBLICO]

227 - CONCESION SERVICIOF INTEGRALES PARA L& MOYILIDAD- SIM
132 - SUBSANACION DE FALTA

222 - CTACIONES

210 - ATENCIGN AL CILUDADAND

257 - NOTIFICACION DE COMPARENDOS

244 - FACTOR CALIDAD - CHAT ARRIZACIAN

COMPARENDOS: COPIAS, CORRECCION, DEZCARGUE DE COMPARENDOS ¥4 CANCELADDE, FRESCRIFCION/CADUCIDAL

150 - ACUERDOS DE PAGO

131 - OBEZERWACIOMES A LA LICITACION

226 - COMCESION DE PATIOE ¥ GRUAS

270 - PROCES0S DE 3ELECCISMICONT RAT ACISN
36 - TRAMSPORTE PUBLICO

245 - FACTURAS O CUENT A% DE COBRO

225 - CONCEJO'CONGRESD

265 - PRESTACION DEL SERWICIO -TAXIE

215 - CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

274 - REINCIDENCIA-RECURS0 DE REPOSICION
233 - MANDARMIENTO DE PAGO

4.3.6

Red)
235

Lista de campos de tabla dinamica

£

Selecdonar campos para agregar al informe;
icidn Numero peticién
DUPLICADO
[]5ector

[|Entidad
[|Dependenda

[]Tema

&
&05
T
BE2
553
S0
434
463
I60
38T
233
236
233
216
208
204

135
132
1a0

2

161
o
153
122

1z
03

108

Arrastrar campos entre |as areas siguientes:
7 Etiquetas de colum|

W Filtro de informe

DUPLICADO
Periodo
Estado peticidn final

1] Etiquetas de fila
Subtema

¥ Valores

3. Campos para
desplegar

Aplazar actualizacidn del disefio

Cuenta de Numero petic... ™

[[E@m sse (-

= =

a @ o=@ =
TT Ecuacis

1. Listado de campos para
arrastrar en las diferentes

2. Campos para filtrar

4. Campos para
Valores (Contar)




VEEDURIA
4.1. Generar Tabla de SUBTEMAS MAS REITERADOS Y / O BARRERAS DE ACCESO
De acuerdo a los 5 primeros subtemas generados en la tabla dinamica anterior cree el siguiente cuadro.
&9 dils BASE OCTUBRE SDQS EIE MOVILIDAD - Microsoft Excel o @ =
e @ o& R

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo

F e B8 PRe @Ml QxnmnwE @ A5 4 7@ T Q

Tabla Tabla | Imagen Imagenes Formas SmartArt Captura  Columna Linea Circular Barra Area Dispersion Otros Linea Columna +/- Segm | Hipervinculo | Cuadro Encabez. WordArt Linea de Objeto | Ecuacidn Simbolo
dinamica * predisefiadas - < < < < < < < < de texto pie pag. < firma ~ -
Tablas TNlustraciones Graficos Fl Minigraficos Filtro Vinculos Texto Simbolos
G2 - I v
C D E F | G | H | i
! |
? I I Porcentaje:
. (Total de recibidos por
dependencia) / (Total
5 Subtema Total % "
. , de recibidos en el mes
265 - PLANES DE MANEIO DE TRANSITO 1.353 10% .
[\_en la entidad)
7 98 - PRESCRIPCION DE COMPARENDOS 1.295 10%
8 87 - 50LICITUD DE HISTORIALES Y CERTIFICADOS DE TRADICION, CARPETASY H 841 6%
9 302 - TRASLADO POR COMPETENCIA 208 ( .
- - Suma de los 5 primeros
10 213 - CADUCIDAD, EXONERACION E IMPUGNACION DE COMPARENDOS 707 ) subtemas
11 Total 5 subtemas se— \
12 Otros subtemas 12658 95%
13 Total general - 13.342\ 100%
14
15
16 . , .
7 Total de recibidos en el Diferencia entre:
18 mes en la entidad (Total de recibidos en el mes en la entidad ) - (suma de 5
19 (punto 1) primeros subtemas) 1
MA4rH[1.72-3]14-5.6,71.72./8.9.101 102 [T+ [ ] [ 1]
i |[Eom 130% (=) U ()

04:58 p.m.

J el ‘ u:_mJ I‘ E H @ H \& H ‘ B e T o)
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De aqui en adelante copie la tabla dinamica para generar el resto de puntos de informe.
5. TOTAL PETICIONES TRASLADADO POR NO COMPETENCIA
Il
6. Clic derecho seleccione BASE OCTUBRE SDQS EJE MOVIL] 5 Ap||que filtros Segﬂn ||j[+'|n mientas de tabla dinamica o =R
a. “mas opciones de ordenacion” a Farmulas Datos rey COMO aparece en la Equipo Opciones Disefio & 9 o e ER
b. Seleccione “Descendente de Z a A” a5 - i P Linea - Imagen. 2 Q 3 « T Ecuacién -
c. Seleccione “Cuenta Numero de Peticion” " ik @ Circular - |:-: Disp §E Columna | == ) = .
d. Clic Aceptar Columna — Segm | Hipervinculo | Cuadro Encabez. 1. Listado de campos para
0 ura - - g.‘v Barra = o Oty e detexto pie pao. t | df t
Tablas a5 Graficos = | Minigraficos Filtro Vinculos Texto Ellrras rar en las di ?re'n 'eS
26 - \\ Etiquetas de fila / / k areas de la tabla dinamica
| A B c D | Lista de campos de tabla dindmica - X
1 DUPLICADO UMICO T B
7 Periodo PERIODO_ACTUAL X Seleccionar campos para agregar al ing
3 Estado peticidn final (Todas) - [#|Numero peticién
4 |Subtema TRASLADO POR NO COMPETETCIA DUPLICADO VIEl
5 []5ector
- - X . .. [|Entidad
6 |Etiguetas de fila iTlcuenta de Numero peticion [ |Dependenci
7 | TRANSMILENIO 52 [ Tema
& IDU- INSTITUTO DE DESARROLLO URBAMO 3 —
9 DADEP - DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 1 Arvastrar campos entre las &reas squientes: | 2- GAMPpos para filtrar
10 UMY - UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL 1 =|| “F Filtro de informe HH Etig
11 IDRD - RECREACION ¥ DEPORTE 1 DUPLICADO
12 Total general 58 Perioda
13 Estado petiddn final -
14 Subtema ~
15
16 1] Etiquetas de fila % Valores
17 Entidad que reche - Cuenta de Mumero petic... ™
18
19
20 3. Campos para 4. Campos para
21 desplegar Valores (Contar)

Aplazar actualizacion del disefio

M4 M[1 723 4|56 .71.772.8.9 101 “1]4]

Listo |

|[EDm 100% (=)

[ ] {4




VEEDURIA
5.1. Generar Tabla de TOTAL PETICIONES TRASLADADO POR NO COMPETENCIA
De acuerdo a los 5 primeros subtemas generados en la tabla anterior cree el siguiente cuadro.
I'EII | LS ] ﬂh |= BASE OCTUBRE 5DQS EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel = B 3
mmicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo & e o B 2

o— T Y ] i LY, - .t ’ — EI: R
B EE B PP2L koDl Qrnmmw 5 @ 24 7w TTQ
Tabla Tabla | Imagen Imagenes Formas SmartArt Captura | Columna Linea Circular Barra Area Dispersién Otros Linea Columna +/- Segm | Hipervinculo | Cuadro Encabez. WordArt Linea de Objeto | Ecuacion Simbaolo
dinamica = predisefiadas  ~ - - - - - - - - de texto pie pag. - firma = -
Tablas llustraciones Graficos Fl Minigraficos Filtro Vinculos Texto Simbolos
| D17 - fe | v
C D E F H | <
3 Total de trasladados por no
competencia a entidades
4 A -
5 Entidad Totaiy _/
6 TRANSMILENIO SZV 90%
7 IDU - INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO 3 5% ~—
8 DADEP - DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 1 2% Porcentaje:
9 UMV - UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL 1 2% (TOtaI de tr?SladadOS' il
competencia a la entidad) /
10 IDRD - RECREACION Y DEPORTE 1 2% (Total de trasladados por no
11 Total de Traslados por no competencia /58 100% Competencia enla entidad)
Total de trasladados por no L
competencia en la entidad
0 10.1 10.2 'SDQS festivos %2 4 [ [ [
|[E@m is0% o) ! (+)
=

Sl ] =

b e LD i g T DG

15/12/2016 |
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De aqui en adelante copie la tabla dinamica para generar el resto de puntos de informe.
6. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS 5. Aplique filtros segun W
r como aparece en la | ]
— : BASE OCTUBRE SDQS EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel - e tabla dinsmica I I
6. Clic derecho seleccione Imagen. -
Farmulas Datos Revisar Yista Prueba de carga Opciones Dris

a. “mas opciones de ordenacion”
b. Seleccione “Descendente de Za A”
c. Seleccione “Cuenta Numero de Peticion”

1. Listado de campos para
arrastrar en las diferentes
areas de la tabla dinamica

q MNuevo
d. Clic Aceptar &) Abrir en Web Access informe
trabajo Ar Infarmes /
A6 . \\\age fila / / / / v
| T | V ; Lista de campos de ta amica v X
1 DUPLICADO UNICO -1 —
B Seleccionar campos pa| egar al r
2 Periodo PERIODO_ACTUAL X  orme: e
3 |Estado peticion final [Todas) il —
4 Subtema VEEDURIAS CIUDADANAS|.T """'e“’ peticiol . ILI
V| DUPLICADOD E
5 ol
& IEtiquetas de fila * |cuenta de Numero peticidn DSE:Eer
7 21763012016 1 [Ent ad .
8 SERVCIO RUTA ALIMENTADORA ENGATIVA CENTRO.[PETICION ADJUNTO) 1 [C]bependenca
T "
5 21763032016 1 [irema 2. Campos para filtrar
10 SERVWICIO RUTA 16-2 ENGATIVA CENTRO (SE ADJUNTA PETICION) 1
11 | =1763042016 1 Arrastrar campos entre las 3 rites:
12 REFERENCIA RADICADO: 1712982016 SEﬁDRESTRANSMILENIU, DE ACUERDO A SU RESPUESTA SE RS 1 = " Filtro de informe quetas de co
13 | = 1763082016 1 DUPLICADO
14 DESDE HACE ALGUMOS AI‘TIDS, ALGUMNAS PERSOMAS OCUPAN PARTE DE LOS ANDEMES PARA REALIZAI 1 Periodo
15 | = 1764112016 1 Estado peticid... ™
16 SOLICITUD DE REDUCTORES DE VELOCIDAD O INSTALACION DE SEMAFORO EN LA AVENIDA TINTAL( 1 Subtema =
17 Total general 5
18
= 1] Etiguetasdefila X Valores
20 Mumero peticdn ~ Cuenta de Nu... =
21 Asunto w7
22
24
= 3. Campos para
despleqar ¥ | [[] Aplazar actualizacién
WavW[1.2 .3 4.5 6,71 .72 8 9 101 /10.2  SDfi]4] Peg I __| 4. Campos para
listo | ||EH|CI B 8%% ()| Valores (Contar)
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VEEDURIA

6.1. Generar Tabla de SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Simplemente se mencionan las peticiones que se clasificaron como veedurias ciudadanas.

|1—‘| =, I..h = BASE OCTUBRE SDQ5S EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel — = 532
Inicia Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipa (] e o e R
"_“"j & Calibri 1o A = g[;] P = General - _?__gll Formato condicional = g=lInsertar -~ X - /}V \?a
3~ $ - % 000 g8 Darformato comotabla~ | 3% Eliminar ~ | [g]-
Pegar N ¥ § - - e A E=E= T ) e Ordenar  Buscary
- = H = == X g 508 (=} Estilos de celda ~ ) Formato = | (2~ y filtrar = seleccionar =
Portapapeles Fuente x Alineacion x Mdmero - Estilos Celdas Maodificar
H43 - Je v
F G| H I =
24 o
25
26
27 Radicado ! Asunto
28 A763012016
SERVCIORUTA ALIMENTADORA ENGATIVA CENTRO.
24 (FETICION ADJUNTO)
a0 A763032016
SERVWWICIO RUTA 16-2 ENGATIVA CENTRO[SE ADJUMTA PETICION)
|
32 763042016
REFEREMCIA RADICADD: 1712352016
SEMORES TRANSMILENIO, DE ACUERDO & S RESPUESTA SERADICO EL DOCUMENTO ADJUNTO A LA ALCLADIS LOCAL ENGATIVAY
SECRETARIA DE MOVILIDAD RESPECTIVAMENTE.
33 GERMASH SALCEDD. Il
34 763082016
DESDE HACE ALGUNDS ARDS, ALGUNAS PERSONAS OCIIPAN PARTE DE LOS AMDEMES PARA REALIZAR COMERCID INFORMAL , ALGUINAS
OE LAS TIEMDAS DEL SECTOR TAMEIEM SACAN SUS PRODUCTOS AL ANOENY POR TODA LA CALLE SE ESTACIOMAN YEHICULOS v
CARRETASDE MERCADD EM AMBOS COSTADOS, ESTODOIFICULTA EL TRANSITOPEATOMNAL Y OBLIGAN A QUE LAS PERSOMNAS TERMGAMN
QUE TRAMSITAR POR LA CALLE, ADICIONAL SE GEMERAM TRAMCOMES VEHICULARES Y4 QUE SOLO QUEDA HABILITADS LA PARTE 3
35 CEMTRAL DE LA CALLE POR DOMOE CIRCULAN VEHICULDS PARTICULARES Y DE TRANSPORTE PUBLICO =
36 764112016
SOLICITUODE REDUCTORES DE WELOCIDAD O IMNSTALACION DE SEMAFORO EM LA AVENIDA TINTAL COMN A LA ALTURA DOE LA CRA 304 -45
SUR FREMTE AL COLEGIOMELSOMN MARNDELA, POR CUAKNTO SE POME EM RIESGO LA WIDA Y LA IMTEGRIDAD DE LOS MRS GUE ESTUDIAM
av EMESTE COLEGIOY OE LA COMUMDAD EM GEMERAL QILE WIVEM EM LOS COMJUNTOS ALEDARDS.
5] Tatal general
33 Vo
40
- i
M A4rH| 1.2 73745 6717727879101 102 /5DQS  festvos ¥ |I|1 | 1 | 4 |I|
Listo | |[FEoE 7% =—0 (¥)




aveaw avoR
DE BOGOTA D.C.
Soceniacia Gonoeal

VEEDURIA

De aqui en adelante copie la tabla dinamica para generar el resto de puntos de informe.

7. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO (Total Requerimientos Recibidos periodo actual)

E 9™l
Inicio Insertar Disenio de pagina

Actualizar
todo~r =

Cbtener datos externos

BASE OCTUBRE SDQS EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel

Farmulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo
| I Borrar === ;—
A . SEas

i : B3] conexiones
Fal
w o

Conexiones

l ( 5. Aplique filtros segun
Crrden

Herramientas de datos

| Herramientas de tabla il'll'.'n)/!

1. Listado de campos para
arrastrar en las diferentes
areas de la tabla dinamica

Opciones Diseno
=4 validacién de datos ~

i Consolidar

B Analisis ¥ si -

4

| como aparece enla

&  Eriguetas de Ffila
T | SUBDIRECCION DE JURIDICCION COACTIVA
& | SUBDIRECCION DE CONTRAYENCIONES DE TRANSTO
3 | DIRECCION DE CONTROL ¥ VIGILANCIA
10 | GEREMCIA UNICA DE PLAKNES DE MANEJD DE TRAMSTO
1l DIRECCION DE &3UNTOS LEGALES
12 | DIRECCION DE SERYICIO AL CIUDADANG
13 | EIM " SERVICIO INTEGRAL DE LA MOVILIDAD
14 FUBDIRECCION ADRMINISTRATIVA
15 SUBDIRECCIGN DE INVESTIGACIONES DE TRANSPORTE PUBLICO
16 DIRECCION DE TRAMSPORTE E INFRAESTRUCTURA
17 DIRECCION ADMIMISTRATIY A T FINANCIERA
15 DIRECCION DE SEGURIDAD ¥l4L ¥ COMPORT AMIENTO DEL TRANSTO
13 | DESPACHO
SUBDIRECCION FINANCIERA
21 | SUBSECRETARIA DE SERYICIOS DE MOVILIDAD
DIRECCIGN DE ESTUDIOS SECTORIALES ¥ DE SERYVICIOS
OFICINA ASESORA DE CORMURICACIONES
OFICIMA DE CONTROL DISCIPLIMARIO
25 DIRECCION DE PROCES0F ADMINISTRATIVOS
26 | OFICING DE INFORMACION SECTORIAL
2T OFICING AZESORA DE PLANEACION
25  SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVG
23 | OFICINA DE CONTROL INTERNO
30 | SUBSECRETARI A DE POLITICA SECTORIAL
1 FINTRARMOY-SINDICATO TRAEAJADORES DE MOYILIDAD
32 | SISERYIPUR-SINDICATO DE SERYIDORES PUELICOS DE LA SECRETA
33  Total gemeral
i
35
36
3T
35

44y M| 1727374576
Listo |

71 77.2 78

+

. . . -
H26 - Je | Etiguetas de fila imagen.
& E = -
1 % | Lista de campos de tabla di v X
2 |DUPLICADD UNIED Ei 3
3 Periado PERIODO_ACTUAL Ed ) ) f_':fl —
4 | Estude petician final [Tadas) - Seleccionar campos para ar al informe:
5

Cuenta de Numero peticion
210
1365
1556
1332
1220
1.025
23
T35
B3
250
235
165
Bl
a7
&5
55
54
4t

6. Clic derecho seleccione

a. “mas opciones de ordenacién”

b. Seleccione “Descendente de Z a A’
c. Seleccione “Cuenta Numero de
Peticion”

d. Clic Aceptar

10.1 10.2 1]

4] S 11

desplegar
AN

3. Campos para

Numero peticid
DUPLICADO
[]5ector
[|Entidad

Dependencia

[|Tema
Subtema

2. Campos para filtrar

| | R

Arrastrar campos entre las areas si

“W Filtro de informe Etiquetas de columna

DUPLICADO
Periodo A
Subtema -
Estado petician final -
1] Etiquetas de fila X Valores
Dependencia - Cuenta de Mume/ p pet... *

actualizacion del disefio ualizar

I 55% (=1 4 Campos para

Valores (Contar)
AN
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De aqui en adelante copie la tabla dinamica para generar el resto de puntos de informe.

7.1.1. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO (Total Requerimientos Cerrados periodo actual)

li—‘“ H ) - I'lh |: BASE OCTUBRE 5DQ5 EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel Herramrentas de tabla dinamica = = 3
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo Opciones Disefio & g o EE EX
iy 1 ici - _“El -
j * Calibri ) P A‘ N = — [_g] P ; General .?ﬂ Formato condicional =1 Insertar 1 Listado de campos bara
. 23 - i Dar formato como tabla = &% Eliminar ~ : p p
Pegar - i e - - = = = = == | a4 v - 0 =0 00 e
Lol N &£ § -A- ESE=EE EH- % - % w00 98 .% ) Estilos de celda - I Formato - grrastrar en las dlfgrgntgs
Portapapeles “ Alineacion 7] P-Jl_'lm( 5 Apllque filtros segl]n A Celdas areas de la tabla dinamica
D4 - Jfx | Estado peticidn final ’ Ccomo aparece en la \ , v
| = | £ imagen. ) G Lista de campos de indmica - X
1 | -
Seleccionar campos p regar al -
2 DUPLICADO UNICO T e
3 |Periodo PERIODO_ACTUAL h o R ——
4 IBtado petician final livarios elementas 6 Clic en el filtro “Estado petIC|én [T|Fecha asignacidn i
5 final” [[|Fecha inicio términos
& | Etiquetas de fila | Cuenta de Numero petic{  O€leccione Erﬂ;m rjdicjdn E;trjda E
echa radicado entrada
7 |SUBDIRECCION DE JURIDICCION COACTIVA “SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA” = DFecha solicitud adaradisn
g SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO Y DEMAS OPCIONES QUE PAREZCA COMO * - o
. CERRADO " [|Fecha solicitud ampliacidn
S |DIRECCION DE CONTROL Y VIGILANCIA = .
. [[|Fecha respuesta adaracidn -
10 | SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 709
11 |SUBDIRECCION DE INVESTIGACIOMES DE TRANSPORTE PV 491

2. CamPOS para filtrar Arrastrar campos entre las dreas siguientes:

12 | DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO 280 ¥ Fitodeinforme [ Efiquetas de co
13 |DIRECCIGN DE ASUNTOS LEGALES 265 “(l]; ?
14 |DIRECCION DE CONTROL ¥ VIGILANCIA 243 DR A
15 | DIRECCION DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCT 136 Periodo — hd
16 | DIRECCION DE SEGURIDAD VIALY COMPO EL TRANSITO 78 Estado petidd... ¥
17 |SUBDIRECCION FINANCIERA 68
18 | DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADA] 62 ] Etquetssdefla ¥ Valores
19 |SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIO 37 :
30 | DESPACHO 36 Dependenda - Cuenta de Mu... ¥
34
7. Clic derecho seleccione 2 3. Campos para
“ 2 Y] 22 b
a. ‘mas opmorles de ordenacion ) 15 desplegar — 4. Campos para
b. Seleccione “Descendente de Z a A P S e Aplazar actualizacién del...
O - 10.1 10.2_sDQs 4 | i | v [ | Valores (Contar)
c. Seleccione “Cuenta Numero de Peticién =]
. [ ———
d. Clic Aceptar

S
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7.1. 2 Generar Tabla de PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO

De acuerdo a la tablas dindmica anteriores cree el siguiente cuadro. con los 5 primeras dependencia si es su caso, si no con las dependencias que

parezca.

9 - il |+ BASE OCTUBRE SDQS EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel S
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo & e =
== % Cortar - . oAt = =[_] . = . Autosuma = r '
2 Copiar - Cation 1 TIA A ==/l ¥ SAustartedo General Complete esta columna con el prime Relienar « '}f #
= = —_———= == == ) =0 ;
PO copiartomato | N K 8 | i , \ " %8 cuadro que genero Bortar =y nitrr~ seleccionar
Portapapeles et | Complete esta columna con el prime Nimero “Total Requerimientos Cerrados periodo Modificar
N19 ~ % cuadro que genero actual” v]
G “Total Requerimientos Recibidos periodo K T M N o
actual” -
2 \ J
3
4
5 N v
Total Requerimientos Recibidos| Total Requerimientos .
PR A I periodo actual Cerrados periodo actual %* Porcentaje:
6 (Total Requerimientos Cerrados periodo
7 SUBDIRECCION DE JURIDICCION COACTIVA 2.689 2185 30% actual por dependencia”
SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO 1.930 1784 5% < )/(Total Requerimientos Cerrados
Total de recibidos de las 5 GERENCIA UNICA DE PLANES DE MANEJO DE TRANSITO 1.392 22 0% \periOdO actual”)
primeras dependencias 4AL0F ASUNTOS LEGALES 1.219 265 4%
M 1.210 711 10%
12 Total 5 Primeras Dependencias ———  3.440 4.967 69%
13 Otras Dependencias 4.902 2.278 31%
14 Total general |_— 13.342 7.245 100%
15
16
17 T : ; A
Total de recibidos en el Diferencia entre:

% mes en la entidad (Total de recibidos el mes en la entidad ) - (suma de 5 -
Wwavw[i,2.3 4.5 %|71.72 (punto1) primeras dependencias) [
Listo | — e () [} (¥)

T =T =T — e
11:25 a.m.

o 2 e @®

L

slllC=] 55

ESRRY |l- li:' .'..]

16/12/2016 | |
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De aqui en adelante copie la tabla dinamica para generar el resto de puntos de informe.

7.2. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO (Total Requerimientos Pendientes de Periodos Anteriores)

Farmulas

|_-£| Conexiones

Insertar Disefio de pagina
6] _
]
Rt

Datos Revizar Vista Pru
By Lo

J. | Z i Borrar

. 1L rd nlver a

» Volver 2

BASE OCTUBRE 5DQ5 EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel

eba de carga Equipo Opciones Dizef
—

||'|['—' ramientas de tabla d

E#[Validacion de dafos

[Fis Consolidar

1. Listado de campos para
arrastrar en las diferentes
areas de la tabla dinamica

B Desde texto L Al :=:. ﬁ%udaéiiar o %| Ordenar | Filtrp—— . : = * ~ Quita R —
-~ FHEErTE 5. Aplique filtros segun sl
Obtener datos externos Conexiones Orden Herramientas de datos ema ]
i J COMO aparece en la
AB Etiquetas de fila . / v
- d imagen.

| A | /‘\ | Lista de campos de tabla dj - X
1 |DUPLICADO UNICO T =
2 Perioda PERIODOS_ANTERIOR il Seleccionar campos para aar al informe
3 |Estado peticion final [Todas) s —
4 | Subtema [Todas) - Numem peticio e

W | DUPLICADO =
5
[[5ector
& |Etiquetas de fila +} |Cuenta de Mumero peticidn [|Entidad
7 |DIRECCION DE CONTROL Y VIGILANCIA 271 Dependencia
2 |SUBDIRECCION DE JURIDICCION COACTIVA 108 |:|Tema
9 |DIRECCION D'E SERVICIO AL CIUDADANGD , a9 [#]Subtema 2. Campos para filtrar
10 |SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO 59 e
11 DIRECCION DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA 21 . o
. =| Arrastrar campos entre las areas sigui
12 | DIRECCION DE SEGURIDAD VIAL Y COMPORTAMIENTO o 10 7 Fitro de informe e de columna
13 DIRECCION DE ESTUDIOS SECTORIALES Y DE SERVICI 7
14 |SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 3 ERELIEAR0
15 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 3 Periodo —
16 DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 3 Estado peticidn final  ~
17 (OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 1 Subtema h
E|lot-N . . Sid 1] Etiquetas de fila ¥ Valores
19 6. Clic derecho seleccione _
20 i . 02T Dependencia hd Cuenta de Nymero pet... ¥
a. “mas opciones de ordenacién

21 0
s b. Seleccione “Descendentede Za A’
2 c. Seleccione “Cuenta Numero de Peticién” L
24 d. Clic Aceptar —
ar P 3.C actualizacion del disefio
M4k M oo o 10.2 4] i | . L.ampos para § 4. Campos para
Listo | desplegar IEET e

Valores (Contar)




ALcaLDIA MavOR

_besosora b VEEDURIA
De aqui en adelante copie la tabla dinamica para generar el resto de puntos de informe.
7.2.1. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO (Total Requerimientos Cerrados de Periodos Anteriores)
PN B il = BASE OCTUBRE sDQS EIEMOVILID 5, Aplique filtros segun Herramientas de tabla dindmic: o = =@
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revis) COMO aparece en |a Equipo Opciones Disefio & Q o e E3
| ﬂ |53 Conexiones l Imagen. = validacian de dates = - 2
r'v_ T [ Consolidar
Adtualizar ‘) oo en B Andisis ¥ si 1. Listado de campos para
Obtener datos externos Conexiones enar y filtrar Herramientas de datos arrastrar en las diferentes
AB - F | Etiguetas de fila areas de la tabla dinamica
1 DUPLICADD o W eia] E / - f : Lista de campos de tabla dinamica v X
2 Periada PERIODOS_AMTERIOR -¥ o
3 |Estado peticion final [Marios elementaos] . . 0 0 oz cionar campos para agregar al
4 | Subrermna ITodas) 6 Clic en el filtro “Estado peticion

S
E |Etiquetas de fila

T | DIRECCION DE COMTROLY VIGILAMCIA

& | SUBDIRECCION DE JURIDICCION COACTIMA

3 | DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADAND

SUBDIRECCION ADMIMSTRATIVA

DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES
OFICIMA DE COMNTROL DISCIPLINARIO

Total general

2 7. Clic derecho seleccione

z H R ]

2{ a.“mas opciones de ordenacién

21 b. Seleccione “Descendente de Za A"
2 c Seleccione “Cuenta Numero de Peticion”

=4 d. Clic Aceptar

30

OFICINA ASESORA OE COMUMICACIONES

SUBDIRECCISN DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO
DIRECCION DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA
DIRECCION DOE SEGURIDAD WIAL Y COMPORTAMIEN
DIRECCION DOE ESTUDIOS SECTORIALES Y OE SER,

‘| Cuenta de Numero peticidn
263
108
&3
58
21
A 10

HAar M1l 72:3:4:,5.6

Lista |

7.1

10.2

[«

final”
Seleccione

Y DEMAS OPCIONES QUE PAREZCA COMO *
CERRADO "

“SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA"

mero peticion
PLICADO

ctor

tidad
pendencia

lmf »

e

ma

p
3. Campos para

I desplegar
.

[V|Subtema

(=11 -,

Arrastrar campos entre las &reas siguie

i

2. Campos para filtrar
W Filtro de informe

DUPLICADO
Periodo

Estado petician final
Subtema

1 Etiquetas de fila E  Valores

Dependencia Cuenta de Numero pet... *

4. Campos para
Valores (Contar)

tualizadon del disefio

/ |([E@m 0% (=)

]
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7.2.2. Generar Tabla de PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO

De acuerdo a la tablas dinamica anteriores cree el siguiente cuadro. con los 5 primeras dependencias si €s su caso, si no con las dependencias que

parezca.
™ I A il 1= BASE OCTUBRE SDQS EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel o & 0=
@ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revizar Vista Prueba de carga Equipo & @ = BF 22
= ‘\tcmar Calibri 1o A A = =[=| @ Siajustartexto General - H N %7 jla
3 copiar~ o Complete esta columna con el prime » _
Pegar F Copiar formato K &~ || &~ A- E = = | £ & combinarycentrar~ | § - % 000 | %8 5" ('?Jr.denar Brscany
- Cuadro que genero y filtrar = seleccionar =
Portapapeles Fuente . “Total Re uerimientos Cerrados de Modificar
M17 - I Complete esta columna con el prime ; q o v
periodos anteriores =
F G cuadro que genero J M E
2 “Total Requerimientos pendientes de
- periodos anteriores”
4
> ota R dientes|  REQUerimientos Porcentaje:
[+] queri e es . L.
DEPENDENCIAS Y/O ENTIDAD P — Cerrados dl.a Periodos % (Tota| Requenmmntos Cerrados de.
6 CIETETES periodos anteriores por dependencia”
7 DIRECCION DE CONTROL Y VIGILANCIA 200 269 8% ) I (Total Requerimientos Cerrados de
L . \ION DE JURIDICCION COACTIVA 85 106 19% \ perIOdOS anterlores”)
Total de requerimiens pendientes |
) . DE SERVICIO AL CIUDADANO 80 83 15%
de las 5 primeras dependencias -
P-NTRANSITO 50 58 10%
11 DIRECCION DE TRANSPORTE E INFRAESTR 15 21 4%
—
12 Total 5 Primeras Dependencias 430 537 95%
13 Otras Dependencias 470 \ 26 5%
14 Total ge o L— o0 563 100%
15 Total de requerimientos de
periodos anteriores.
16 Consultar estos datos d
17 (LaasliEy 5505 dEs 68 Diferencia entre:
informes de periodos anterioeres) . . .
RN ey 7.2 (Total de requerimientos pendientes de la entidad) - (suma

Listo |

O clelclor]=E ]

k dependencias)

del total de requerimientos pendientes de las 5 primeras
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8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA

Cree en una nueva hoja y registre los dias festivos del afio vigente

FI™ R AR 1K BASE OCTUBRE 5DQS EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel = B =2
e ﬁo de pagina Farmulas Datos Revisar Wista Prueba de carga Equipo &5 e = eE ER
2.Clicela pestaﬁa 53 Asignar nombre ¥i= Rastrear precedentes @ j a
a. “Formulas” fﬁ £ Utilizar en la férmula - E':'E Rastrear dependientes @ b A .
i “Aaj z Administrad Vent
b. Seleccione ASIgna Nombre = ﬁjv d?:ﬂ;;;;r B Crear desde la seleccidn ,-fi Quitar flechas ~ ) Insi;s:?c i
TIOTOTELS UE TUTTCOTTES Mombres definidos Auditoria de farmulas 3. N?n']brelo C(.)moﬂ
festivos - e | 01/01/2016 a. d|'as_fe:‘st|vos ,
b. Clic en “Aceptar
A B C D E
1  Dias Festivos §
01-ene-16 Moembre nuevo
3 - -
11-ene-16 Nombre: dias_festivo
1. Seleccione el rangode ~ [1-mar-16 HEE Lbro
los dias festivos sin la 4-mar-16 c o
etiqueta “Dias Festivos” 5_mar-16 amentario: -
09-may-16 3
e 0O-may-16
9 -jun-16 .
10 04-jul-16 Hace referenda a: AED:EAS]
11 20-jul-16 [ Aceptar ] [ Cancelar ]
12 15-ago-16 :
13 17-oct-16 —
14 07-nov-16
15 14-nov-16
16 08-dic-16
47 i
MA4rw[1.-2-3.4.5/6.71.72./8.-9 7101 710.2 SDQS | festiv{]4 | il | » 1]
Listo | Promedio: 20-jun-16  Recuento: 15 Suma: 06-feb-47 HEHEIE 130% IZEZI U .;E_;.
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8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA' Y DEPENDENCIA

Ubique la hoja del reporte del SDQS “Sheet0” y cree una columna a | final del reporte que se llame “Dias_promedio”

Herramientas de datos Esquema

BH | BJ |
Dias Vencimiento Dias Promedio
2 1|;AF2;d|'as_fest|'vos)|
2 1
2 1

a

Aplique la siguiente formula debajo de la etiqueta “Dias_promedio”
=DIAS:LAB(Fecha inicio términos; Fecha finalizacion;dias_festivos)

Los dias festivos salen del rango de fechas que se creo anteriormente

& - il | = BASE OCTUBRE SDQS EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel R
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo @9 o B E3
Bi2 - Je | =DIAS.LAB([V2;AF2;festivos)

BG BH I Bl BK BL BM BM BO BP Fe

1 Dias Gestion Dias Vencimiento Dias Promedio =
2 2 1 2l
3 2 1 2
4 2 1 2
5 2 1 2
& 2 1 2
7 2 1 2
B 2 1 2
9 2 1 2
10 2 1 2
11 2 1 2
12 2 1 2
13 2 1 2
14 2 1 2

Finalmente replique la formula hasta el final de reporte
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Genere nuevamente la tabla dinamica ya que se agrego un nuevo campo “Dias_promedio”.

-~

1. Listado de campos para

- il | = BASE OCTUBRE 5DQ5 EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel |esisnsseasnEuiEntd  grrastrar en las diferentes
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar 5. Apllque filtros Segl:ln uipo Opciones Disefio areas de la tabla dinamica
B £ Caibr -1 - A A ==|=|®- S e comoapareceenla ondidonal ~ | g=Insertar - | X ~ 5
53 - imagen to como tabla = | 3% Eliminar = | [g]~ ¥
Pegar N ¥ § - - e AL === Fa $ N . — ar
- & B = ' = a. Duplicado = Unico ~ [<€1da~ (ZlFormate - | 2~ yy
Portapapeles = Fuente 1 Alineacion b PeriOdO = TOdOS tilos Celdas
El - Jx | DUPLICADO /\ / / / ~
1 1DUPLICADD = lumcg £ % £ L ! : £ : L N g F Ifl Lista de campos de tabla dinarni v X
2 Periodo [Todas] = . 3 0_0sa
3 Estada pcticiénfinal [Warios elementes) Ty 6 Cllc en el flltro “Estado pet'clon . Iﬁ -
4| ubkema [Tads) - - Selecdonar campos para agrega forme:
5 final E
. Sector v
3
T Promedic de Dias Gestion Etiquetas de columns - ?eleCCIone DEnﬁdad =
E | "SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA” Dependencia
g Y DEMAS OPCIONES QUE PAREZCA COMO “ [[Tema
w CERRADO ”
8 T = : [¥|Subtema
E El < z [CJFuncionario
- - &
T B & g E [[Localidad de los hechos )
B B
E s oy 8 38 < 5 2. Campos para filtrar
E 5 2 2 g E E E Z 3 |=| Arrastrar campos entre las dreas siguien
8 £ B B E £ < 5 g g =2 “W Filtro de informe
5 f § § 2 &5 8 3 3 3 ¢§
& Etiquetas de Fila - o a a a b @ & i W w - DUPLICADO bt
3 | SUBDIRECCION DE JURIDICCION COACTIVA 34 2 2 FER [ a5 ;
10| SUBDIRECCION ADMINISTRATIYA 13 23 n 21 Perindo
f | DIRECCIGM DE SEGURIDAD YIAL ¥ COMPORTAMIENT O DEL TRANSIT 23 A 13 1 15 Estado petidén final
12 SUBDIRECCIGN DE CONTRAYENCIONES DE TRANSITO ar w13 o5 1
13 | DIRECCIGM DE ASUNTOS LEGALES 14 1 Subtema -
14 DIRECCIGN DE SERYICIO AL CIUDADAND 24 138 0 1 5 T W 20 & 3 W4 SISTEMA -
15 DIRECCIGM DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA a5 W 13 7 & 1w
16 | DIRECCIGM DE CONTROL Y VIGILANCIA 32 22 5 0 3 3 12 15 W 14 10
11| OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 13 4 ]
18 | OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 3 o1 3 8 5] Etiquetas de fila ¥ valores
13| DIRECCIGM DE ESTUDIOS SECTORIALES ¥ DE SERVICIOE 21 58 2w 5w s
20 OFICING DE INFORMACION SECTORIAL T T Dependencia - Promedio de Dias Gestidn *
21 | SUBDIRECCIGN FINANCIERA 4 4
22 Tokal geweral 2t 1% 9 15 & M W 15 9 12 13
23
24 \
25 i i
= 6. Clic dere'cho seleccione ' 3. Campos para
a2 a. “mas opciones de ordenacion” desplegar
20 b. Seleccione “Descendente de Z a A” L — 4. Campos para
- ; ’ p 02D Aplazar actualizacion del diseno i
W ywi i3 3 4 s & 71 7| C. Seleccione“Promediode Diasde Gestion” [, ? Valores (Promedio)
Listo | d. Clic Aceptar ([Eom s (-0

W)
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Para general el reporte en cada uno de los puntos siga lo siguientes pasos y aplique en cada tabla dinamica los filtros que aparecen en las

imagines.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIETOS REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO

BASE OCTUBRE SDQ5 EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel

‘Herramientas de tabla dinamica

12 9- FONTIBON

|=
Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo Opcianes Disefio @
oyt gt [opee o
- PO . . ; - %) Formato condicional = = Insertar ~ -
Calibri Tt A a 5. Aplique filtros segun - | ‘?‘7
000 ﬁDarformato como tabla = ¥ Eliminar ~ j' =
N X S~ H-| & A- CoOmo aparece en la = e o Ordenar/”
. =% Estilos de celda - L;j Formato » | &2~ y filtrar |
Portapapeles Fuente Imagen' Estilos Celdas Maodi
A5 - Jx | Etiquetas de
| A | B C D E F G ; Lista de campos de tabla
1 DUPLICADO UNICO T ] Seleccionar campos para agre
2 Periodo PERIODO_ACTUAL e informe:
3 |Estado peticion final (Todas) " [#]Numero peticién
a [¥|DUPLICADO
5 |Etiguetas de fila [Jsector
6 11-SUBA 7. No utilice | 0a _|| |[F]Entidad
= I . No utilice la opcién =| | oependenca
) (en blanco) para filtrar [F]Tema
8 |1-USAQUEN a .
las etiquetas de la fila [CIsubtema
9 |8- KENNEDY [T|Funcionario
10 |2 - CHAPINERO
11 12 - BARRIOS UNIDOS Arrastrar campos entre las &reas

“ Filtro de informe

-

j Etigui

Cuenta de Nu... ¥

1. Listado de campos para
arrastrar en las diferentes
areas de la tabla dinamica

2. Campos para filtrar

4. Campos para

13 16 - PUENTE ARANDA 15 6. Clic derecho seleccione LR ICADO
“ . cr Periodo
19 13-TEUSAQUILLO 41 a.“mas opciones de ordenacion Estado petidé... =
L5 |15- ANTONIO NARING “ | . Seleccione “Descendente de Za A’
16 |3 - SANTA FE 10 ' e e
e 15 _ CIUDAD BOLIVAR s | C Se]ecmone Cuenta Numero de Peticién
18 | 7- BOSA 6 \_d. Clic Aceptar i Etuetesdefla X Valores
19 |18 - RAFAEL URIBE URIBE ] ocidaddol . =
200 14 - LOS MARTIRES 5
21 6- TUMJUELITO 4
22 4- SAN CRISTOBAL 4 3. Campos para 1
23 |5- USME 3 desplegar
24 Total general 314 /\k
= ¥ | [[] aplazar actualizadén del...
My W[l 2.3 4,56, 71,72,/8] 9101102 5D[]d]| il | v
Listo | |[EHlEE 1003 (=) [

Valores (Contar)




9.1. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIETOS REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO

9l 2. Insertar grafica ]-ILID-:\D - Microsoft Excel ‘ Herramientas del graricojdinamico o # 0=
Inicio Insert; Disefio de pagina Farmulas Datos Revizar Vista Prueba de carga Equipo Disefio Presentacion Formato Analizar & 0 o B R

0 B P @ Sl Qo I

g4 7@ T Q

Tabla Tabla | Imagen Imdgen Linea Circular Barra _Area Dispersién Otros 1| S f' Cuadro Encabez, WordArt Linea de Objeto | Ecuacion Simbolo
dinamica ~ predisef 0 - L 3 e|eCCi0ne rafica E pag. - firma ~
Tablas 1 C“C SObre |a tabla Cambiar tipo de gréfico | d b h . g t I E Texto Simbolos
- z inAmi € barra norizontal.
| 1 Grafico Y dindmica B2 Plantlas Columna ~ v
A ///‘\ il Columna m m M ﬁi{_ﬂ | Lista de campos de tabla dindmica v X
1 DUPLICADO UNICO &t Linea ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ||| selecdonar campos para agregar al
j informe:
2 |Periodo o PERIODO_ACTUAL [=7] © Groda = — — — — — -
3 Estado peticidn final (Todas) |Z| | [V]Numero peticién -
a E Bara | | | | | 4 | [ | [ [7]DUPLICADO vE
5 Etiguetas de fila Cuenta de Numero peticion BA Area — — — — — DSed;ord
. Enti
6 11-SUBA 53 i XY (Dispersion) |Mﬁ | ﬁ;;l | .5 |M | M Enepe: s
7 10- ENGATIVA 51 i cotizacones Htema
2 ;.— USAQUEN 33 @ Superfice Lmea_ - - - - [ 5ubtema
_ | [y Fundionari
10 |3 | /DUPLICADO - Periodo - Estado peticién final + @ Anilos H /\/ H/\/ HA/ ‘P/‘r:{ L”V ‘I/\:‘ |;L\A—‘ g Lneenane T
o ) 51 @2 B rbu =
11 12 cuenta de Numero peticidn o8 BdrBua — Arrastrar campos entre las reas siguientes:
R T | #y Radal ] “F Fitro deinforme [ Campos deley...
= 33 ota D—I | all \—| a@ ]|§| a—\l r?TEI 2 DUPLICADO ¥
14 |13 — 5 - Period -
Administrar plantilas... Establecer coma predeterminade tar Cancelar Eriado
15 (15 28 35 [ = G ] [ = ] : Estado peticd... ~
16 (2 19 15
17 |19 15 14 14
18 |7 10 g
19 |18 6 6 5 4 4 35 f] camposdeeje.. E Valores
20 |14 i B I B NN NS 4. Aceptar y se general la Localidad del... ~ | [ CuentadeNu... =
= = 0 =L o w | Lt . I | &
2L g c:8g5g882c3=523352883%°%= grafica automéaticamente.
22 |4 hn g g 2 =zg I %E a5 E@Lg 3
" 5 2 Z =5 = O = 0 = 3 '
235 "E4%ig555532 282287
L . E 3 =
24 Tq gangagﬁgmé EEE.q
. E o o T ow
25 z z = 5 i v
< T 5= . = 3 - ¥ | [O] aplazar actualizadsn del... Actualizar
HArMH[1 23 4.5 6 71.72,8]9,101 10.2 SDQS festvos ~¥J 4 [ v [
Listo | |EEm 100% & 0—(#)

? Ol @ “' ‘ € @Hﬂ P H W ‘ xS H /;Clic derecho y modifique LN & 00 e

las propiedades del grafica
agregar etiquetas, valores y
colores.

-
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Para general el reporte en cada uno de los puntos siga lo siguientes pasos y aplique en cada tabla dinamica los filtros que aparecen en las

imagines.

10. PARTICIPACION POR ESTRATO

F™ e il | =

=3

externos = todo -

Obtener datos Actualizar -

BASE OCTUBRE SDQS EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel

A2 Avanzadas

Herramientas del grafico dinamico

Inicio Insertar Disefio de || Formulas | Datos | Revisar | Vista | Prueba de | Egquipo | Disefio | Presentacion | Formato | Analizar | ¢ e o BE ER

y JZ- :'+:. l

L

= ER

Conexiones Ordenar}'filt[/

1 Grafico - Jx ’

5. Aplique filtros segun
como aparece en la

( 1. Listado de campos para

A
DUPLICADO
Periodo
Estado peticion final

Etiquetas de fila |/

LY== R = IR W I IR R S R

UNICO
PERIODO_ACTUAL -
{Todas) -

My

Numero peticion

imagen.

campos de tabla dindrica

6. No utilice la opcidn
(en blanco) para filtrar
las etiquetas de la fila

Seleccionar campos para agregar al inform

Numero peticién
DUPLICADO
[T5ector

[T|Entidad
[|pependencia

[[Tema
[Flzuhtarma

arrastrar en las diferentes
areas de la tabla dinamica

15 7. Clic derecho seleccione

16 | a.“mas opciones de ordenacion”

17 | b. Seleccione “Descendente de Za A’

18 1 ¢. Seleccione “Cuenta Numero de Peticion”
d. Clic Aceptar

20

HAr M1 727374 .56 01772

B8 4 m

“ Filtro de informe H Cam

DUPLICADO
Periodo e
Estado peticidn final A

i Campos de eje (cateqgor...
Estrato del dudadgno h

alizacién del disefio

adl |
/—LD_

Arrastrar campos entre las &reas siguientes:

Z  Valores

Cuenta de Numero pet... ™

=
El

'

2. Campos para filtrar

Listo |

3. Campos para O E 100% (=)

4. Campos para

desplegar
AN

L Valores (Contar)




10.1. Generar Grafica Dinamica de PARTICIPACION POR ESTRATO
B9 2, el gelies lo - Micosft xcel - & =
m_lnicio Inserta Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo Opciones Disefio & e (=
= B O . @ = @ &= B TC
A Dk B PP el e ) wm E @ B E Q
Tabla Tabla | Imagen Imagenes Formas SmartArt Captura Columna Linea Circular Barra Area Dispersion Otros Linea Columna =/- Segm Hipervinculo | Cuadro Encabez. WordArt Linea de Objeto | Ecuacion Simbolo
dinamica predisefiadas < = = = = = = = = de texto pie pag. = firma = =
Tablas Tlustraciones Graficos - Vinculos Texto Simbolos
| A5 - fe | Etiquetas de fila . v
A B C AT 3 SeIeCCIOne graﬁca E : Lista de campos de tabla dinamica v X
nsertar grafico a B B
1 | DUPLICADO UNICO Ed| o de barra horizontal.
2 Periodo PERIODO_ACTUAL Ej| E3 Plantilas Columna ) - Selecdonar campos para agregar al informe:
3 Estado peticion final (Todas) |Z| =1 =1 [¥|Numero peticién -
: . et | (88| 9a] o8] B8] 3P| || | | Zomecee ME
5 |Etiquetas de fila |!TlCuenta de Numero peticién X Linea |:|Sec.hor
6 |3 108 @ Circular ] — —_ ﬁ{i —] ] —] [|Entidad
A | | ["|bependenda
2 » £ oo il laf ] 08 | ) dus) JaA] AR o=
8|4 bA Area —] —] —] — — [7]5ubtema
911 T . ”
o i XY (Dispersion) Mﬁ m | M M []Funcionario
10 |5 1. Clic sobre la tabla e | ! | ! u& L | | [[Localidad de los hechos
16 0o g [iaf - cotizacones [FlLIB7_da lne hachae i
dinamica & sweria Linea B
12 Total general upernce — — — — — = , o
_ ) L PR I | /\ Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
4 ©  Anilos |/\‘/ | iz | iz ﬁf E }i:.i | iz |J’-\\y— “W Filtro de informe [ Etiquetas de columna
s A Periodo W/ Estado peticién final o bz DUPLICADO -
15 | | DUPLICADO «w Periodo - Estado peticion final @ Radial Circular Periodo -
16 i - ” P =
- Cuenta de Numero peticidn | ¢ '|2—| | ,d'\—| .a\';| | ]m | .—\| | —| S Estado peticidn final
18 Total [ Administrar plantilas. .. ] [ Establecer como predeterminado ] [ ﬁmr ] [ Cancelar
19 )
108 / [ Etiquetas de fila % Valores
A0 Estrato del dudadano - Cuenta de Mumero pet... *
61
21 47
= 115 g9 4. Aceptar y se genera la
23 . e
24 | Estatoddoudadeno w7, . | L . | grafica automaticamente.
25

WAr¥M[1 2345 8 71./72 /8.9 101 /102 5

[T Aplazar actualizacién del disefio Actualizar

Listo |

5. Clic derecho y modifique

|[Eom w00 00—

elele |

las propiedades del grafica
agregar etiquetas, valores y

colores.

04:05 p.m. il
16/12/2016 |

ES

e ';J;| i)
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Para general el reporte en cada uno de los puntos siga lo siguientes pasos y aplique en cada tabla dinamica los filtros que aparecen en las
imagines.

10.2. PARTICIPACION TIPO REQUIRENTE

& 9~ il |+ BASE OCTUBRE SDQS EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel Herramientas de tabla dindmica (IR I
Inicio | Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo Opciones Dizerio (AT 9 = e ER
= & Calibri 1o = = [;] ; General - _?__gll Formato condicional = ;"E'Insertar - - W \ﬁ
_j By - N &£ §- A A E= =/~ $% - % w [BFparformato comotabla~ | 2% Eliminar - j-.- ?E )
Pegar F - - A~ i iIE | AP “an A2 E——— F& Formato - i*/ﬂ
Portapapeles 1 Fuente 2| Alineadén mu( 5. Aplique filtros segun Celdas 1. Listado de campos para
A4 - £ | SISTEMA | como aparece en la arrastrar en las diferentes
| A | 5 /Limagen. ) A areas de la tabla dinamica
Ld de Campos de tabla dinamica
1 DUPLICADO UNICO 4 [l

2 Periodo T Seleccionar campos para agregar al in

PERIODO_ACTUAL
3 Estado peticion final (Todas)

4]

5

& Etiquetas de fila &
7 Juridica

B |Natural

9 (en blanco)

10 |Total general
11
12
13
14
15

EW =

6. Clic derecho seleccione
a. “mas opciones de ordenacion”
b. Seleccione “Descendente de Za A’

c. Seleccione “Cuenta Numero de Peticién
d. Clic Aceptar

M4k M| 1727374757671

-

Cuenta de Numero peticion

12
462
313
787

B 4]

i 3. Campos para

Listo |

L desplegar

Numero peticién
DUPLICADO

[T secter

[T]Entidad
[T|Dependencia

[[]Tema

Arrastrar campos entre las areas siguientes:

" Filtro de informe

DUPLICADO

Periodo

Estado petician final
SISTEMA

1] Etiquetas de fila

Tipo de Petidonario

Aplazar actualizacion del disefio

2. Campos para filtrar
:ﬁ Etique

Y Valores

- Cuenta de Mumero pet.., ™

4. Campos para
Valores (Contar)

) |[EDEm 1005 (=—\

=




10.2.1. Generar Grafica Dinamica de PARTICIPACION TIPO REQUIRENTE

2. Insertar grafica

EEH9-~-dbl=
m:m Insertaf Disefio de pagina

Farmulas Datos Revisar Vista

]:JAD - Microsoft Excel

Prueba de carga

Equipo

Herramientas de tabla dinamica

Opciones Disefio

= =B 2
ae.:.@zz

— e D sm | . =~ N
kPR kel D xmwE @ B4 76 TQ
Tabla Tabla | Imagen Imdgenes Formas SmartArt Captura Columna Llnea Clrcular Barra Area Dlspersmn Otros Linea Columna +/- Segm Hipervinculo | Cuadro Encabez WordArt Linea de Objeto | Ecuacidn Simbolo
dinamica predisefiadas = firma = =
Tablas Tlustraciones Gri grafico _@_M o Simbolaos

| AB - (- fe | Etiquetas de fila - o v
| = = = = Ca Plntles (B8] ABb| AL | /AL ] | AP

1 DUPLICADO UNICO mlil Columna Linea Ve

2 Periodo PERIODO_ACTUAL 2% Linea —al _ —= | ._ ] ' .

3 Estado peticion final (Todas) ol ‘/\/ ‘ : i ‘ i ‘ ﬁ } A ‘ i 3.. Seleccione graflca

4 |SISTEMA spas E Bara circular.

> A Area GN:E T | | _/\

6 Cuentade N ticid . - v [ |7 r

R ETT uenta de Numero peticién ‘ P(Y.(Dis.persién) .\D ‘@ ‘@g) |,\B ‘w “IE

8 Natural hhﬂ' cotizadones Barra lGra’fico circular seccionado 30

9 _(en blanco) 1. Clic sobre la tabla & swerfiie e e | [ |

e e 2= - *
T dindmica _

DUPLICADD -7 P 2% Burbuja - - — - - _ _

12| (CoentadeNumero peticen fy Radd ‘S:FE ‘g ‘ii’- ‘% ‘ig ‘% ‘i& 3 Evauetosde colma

14 [ il

15 12; 1% Total [ administrar plantiles... | [ Establecer come predeterminad [ Aceptar | [ Canceler |

16 SIS TENA

17

18 - P—

1 T:’J" d; Petcenari 4. Aceptary se genera la ] Etiquetas de fis = velores

20 s grafica automaticamente. Tipo de Petidonario ™| | Cuenta de Humero peticén &
21 u Natural

22 (en blanco)

23

= 5. Clic derecho y modifique

R T T 5 e T T |as propledades del graﬂca - R mv [T Aplazar actualizacién del disefio | Actualizar |

agregar etiquetas, valores y oo 00— ()

@ ‘ e\colores.

A

04:17 p.m.
16/12/2016 | |

E5 . |l. 'i:‘ i)
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Para general el reporte en cada uno de los puntos siga lo siguientes pasos y aplique en cada tabla dinamica los filtros que aparecen en las
imagines.

11. CALIDAD DEL REQUIRENTE

|E|| =, il | = BASE OCTUBRE SD0)S EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel Herramientas de tabla dindmica = B R
Inicio Insertar Diseno de pagina Formulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo Opciones Diserio (4] e o BB ER
EY Iﬂ [E3] conexiones | 312 “§ Borrar ? =4 validacién de datos = % Agrupar v #Z
! & propiedades S & Volve S== Bl v ==
Obtener datos| Actualizar Z | Ordena . Texto en  Quita ) i i !
externos = todo~ =2 Editar vinculos l ¥ AVaNZadas columnas duplicados -i? 5 Apllque flltros Segun /
Conexiones COrdenar y filtrar Herramientas como aparece en |a .
81 . % | DuPLICADO ., imagen. 1. Listado de campos para
A | B | C % ; Lista de campos de tabla dinamica ?rraStrar en las dlf?re,nt_es
1| [oueucapo lunico I areas de la tabla dinamica
> Periodo PERIODO_ACTUAL x Seleccienar campos para agregar
3 Estado peticion final (Todas) = Numero peticién o
a [7] DUPLICADO V|2
5 [sector i
6 Etigquetas de fila | Cuenta de Mumero peticion Ezntdaz )
- ependencia
7 ANOMIMO 313 DTer:a
8 GUIDO ANGELLO CASTRO RIOS 7 [Fsubtema
9 OMAR FERNANDO QUINTERC CASAS 3 [C|Funcionario
10 SERGIO WALDES BELTRAN 4 [Localidad de los hechas
11 CARLOS JAVIER CHUNZA TORRES 3 [CJUPZ de los hechos
12| RAFAEL MARTINEZ 3 [IBarrio de los hecha 2. Campos para filtrar
13 EIBAR ESPINEL GARCIA 3
14 ISAAC MONTOYA 3 Arrastrar campes entre las dreas siguientes:
7 Filtro de informe 75 Etique
15 EDUARDO ROMERO CRUZ 2 = -
16 JUNTA DE ACCION COMUMNAL BA IARIO 2 Periodo -tz
17 JOSE ALBERTO REY SAMABRIA 2 Estado peticién final ~ t
18 EIDER FABIAN ANTONIO SAN 2 %5 Efiquetas de fia 5 Valores
= MAURICIO ALONSO MONTO 2 MNombre peticionario A Cuenta de Numero p... ™
20 GOMZALEZ PERDOMO YESI 2
. : 2
6. Clic derecho seleccione )
a. “mas opciones de ordenacion” P e — |‘|v Ctualizacidn del disefio
. 11 Jif4 Il bl
b. Seleccione “Descendente de Za A’ T m 100% o v
¢. Seleccione “Cuenta Numero de Peticion” 3. Campos para - 4. Campos para
\_d. Clic Aceptar y, L desplegar ) L Valores (Contar)
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11.1. Generar Tabla de CALIDAD DEL REQUIRENTE

De acuerdo a los 5 primeros subtemas generados en la tabla anterior cree el siguiente cuadro.

lz“ = [, I'lh & BASE OCTUBRE 5DQS EJE MOVILIDAD - Microsoft Excel = = 52
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Prueba de carga Equipo (] 'e o B 23
y i i - % Borra = =4 validacian de datos = & Agrupar - b=
B . |_-;ﬂ Conexiones Al ATz = A= ] =
'Q Propiedades ‘ E ]? G Volver 3 aplica SE== E [Fi Consolidar 4@ Desagrupar * ==
Obtener datos| Actualizar . Z| Ordenar | Filtro Texto en  Quitar T o
externos - todo~ &2 Editarvinculos | A W Avanzadas columnas duplicados = Analisis ¥ si ~ iﬂSubtotal
Caonexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema
121 - 5 v
G H | J Total de requerimientos
13 recibidos por ANONIMOS =
16 Nombre peticionario N %
17 Anénimo 313 39,77% \ N
. 5 Porcentaje:
18 Identificado 474 60,23% (Total de requerimientos recibidos por
ANONIMOS
19 TOTAL 7& 100% )/ (Total de requerimientos recibidos en
20 el mes
\)
22 Total de requerimientos
recibidos en el mes
MAar W[ 34,5 6,71 .72 /8,9 10,1 ~10.2 | 11 /Sheetd / festivos . Fd M4 | I 0
Listo | |EEE m 1s0% (=) 00— &)
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El punto final es guardar el informe con la siguiente estructura:

“Informe_pgrs_mes_afo_entidad”

Guardar como

X5

Organizar =

i| Microsoft Excel

- Favoritos
4. Descargas

Q mEca
L Google Drive
1| Sitios recientes
¢& OneDrive
Bl Escritorio

- Bibliotecas
3 Documentos
e=| Imdgenes
J’- Misica

B videos

Mueva carpeta

m

Ou | , <« conlgyr » Misdocumentes » 2016 » 12 Diciembre » MANUAL INFORME PQRS

MNombre

(=] BASE OCTUBRE 5DQS EJE MOVILIDAD

16/12/2016 03:08 ...

v | 43 ||| Buscar MANUAL INFORME PQ... 0

Fecha de modifica..  Tipo

Haoja de caleculo d...

EE .@.
Tamario

4,297 KB

MNombre de archivo:

informe_pqrs_diciembre_2016_sec_movilidad

4 Ocultar carpetas

Tipo: lLibro de Excel
Autores: LIZ CATHERIMNE ROMER....

[[] Guardar miniatura

Etiquetas: Agregar una etiqueta

Titule: Agregar un titulo

Herramientas -

Guardar l[ Cancelar
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Diligencié el formato estandar de informe PQRS

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
INFORME MENSUAL DE PQRS DICIEMBRE 2016

1. TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD Y DEPENDENCIA

N REQUERIMIENTOS SDOS 389

SISTEMAS PROPIOS 654

Total Requerimientos 1.043
Ejemplo de anélisis:
Del total de los requerimientos recibidos en la entidad el 37% corresponde al SDOS y el restante
654 peticiones equivalentes al 63% registrada en el sistema propio. En el cuadro siguiente se
describe el ndmero de requerimientos recibidos por dependencia.

s Acciones de mejora para el cumplimiento del Decreto 371 ........

2. CANALES DE INTERACCION

ESCRMO 392

pafiol (Méxica) |

Diligencie el informe con los resultados del reporte trabajado en Excel y realice su correspondiente analisis

[EE
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5. Envid del Informe

Para el envié de informe ingrese al sitio web de la “Red de Quejas y Reclamos” en la siguiente URL
http://www.mejorgestion.gov.co/redciudadania/

Paso 1. Iniciar Sesidn: Para iniciar sesidn el usuario debe de “Identificarse”

Ayuda . Identificarse

VEEDURIA L S
VDISTRITAL . .| 1.Clic “identificarse”
LOGIN »

invitado

2. Ingresar el usuario
"Invitado” y su contrasefia
3. Clic en “Identificarse”

| e

[[] Recordarme

Ide r‘ItIﬁE‘aEE .

Al hacer clic en identificarse, este le dara un mensaje de bienvenida asi: Hola, invitado W
Y, asi, tendra acceso al cargue de documentos:
Paso 2. Subir Documento: hacer clic en “Hola, Invitado”, inmediatamente se despliega es submenu “Subir

un Documento”, tal como se aparece en la imagen.
{4. Clic “Subir un Documento”



http://www.mejorgestion.gov.co/redciudadania/
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Paso 3. Diligenciar formulario de envio:

Enviar un archivo

Este formularic le permite a Ud. subir un archivo al servidor. Todes los campos marcad; re o direccidn de correo

Estos campos son predeterminados porel
sistema

nunca sera enviada a terceros iy solamente sera visia en [2 pagina de detzlles de |2 des

SifembrE invitado

WRR— atencionciudadania@veeduriadistrit: Aqu!, se debe dlllgenglarel nombre del Informe con la
el on e A LR s LS siguiente estructuraejemplo:

_ _ “Informe PQRS mes aino- entidad”
Informe PQRS Junio 2015 -Veeduria

Tltulo de |2 Descarga:

-\

Selecccione El Aqui, seleccione lacategoria

. “Entidades - Reportes - PQRS - Circular 087-2015"
Examinar_ ] 02-SDQS-GESTION_PENT] y el mes al que corresponde elinforme.

Seleccione archivo:

Extensiones de archivo permitidas: zip, rar, html, htm, txt, pdf, doc, docx, ppt, ppix, xls, xlsx, jpg. joeg, png, gif
Clic en “Examinar” para seleccionarel Tamano maxime permitido: 5120 KB

archivo aenviar

Enwviar archivo jar campos

Clic en “Enviararchivo” ’

Enwiar un archinvo
Mensaje de confirmacion
del envio.

Este formulario le permite a Ud. subir un archiv

nunca sera enviada a3 tercercs y solaments sera wista en la

i

1: El archivo fue correctamente transferido al servidort

Su publicacidn puede estar pendiente de aprobaciSn.



Paso 4. Verificar que su archivo fue enviado.

1. Clic, en “Seleccionar Categoria”

2. Seleccione

“Reportes — PQRS - Circular 087 -2015”

Centro de Documentacion

= MISTRITAL ciud

% Inicio “ Buscar Descargas
1

i Seleccione Categoria

3 Rectitud

3. Clic, en el periodo correspondiente
donde subié en informe ejemplo:

“Junio J_'A

Enviar un archivo

Este formulario le permite a Ud. subir un archivo al servidor. Todos los campos marcades con un simbolo son obligatorios

nunca serd enviada a terceros y solamente serd visia en |3 pagina de detalles de |2 descarga.
Su Nombre: invitado
Sy direccitn de comeo: atencionciudadania@veeduriadistrit:

(7] Informe PQRS Jumo 2015 -Veeduna

'3 1 - v
Categorfa: W Selecccione: [l

Seleccione archivo: o Examinar- | No se ha seleccionado ningtn archivo.

Extensiones de archivo permitidas: zip, rar, htm!, htm, txt, pdf, doc, dé=

Tltulo de la Descarga:

Seleccione Categoria
Entidades - Reportes - PQRS - Circular 087-2015

|_ prueba

Actas Reuniones - Ayudas de Memoria

|_2015
|_ Febrero
|_ Abril
: |_ Junio
|_2014
: |_ Marzo
|_ Abril
|_ Mayo
|_ Junio
|_ Julio
|_ Agosto
|_ Septiembre
|_ Octubre
|_ Noviembre
| Diciembre

I'»

m

T T e A PR L T i =T
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Por ultimo verificar que su archivo este en el inicio de la lista.

W_& Inicio
g !

Categoria: Junio

ﬂ Buscar Descargas

Nombre de

su informe

O Enviar un archivo

M

N

0 Arriba |_ Junio
Paginalde2
Inicio 12 | Siguient Fina
Qcdanar nae Dar dafecto | Nombre | Fecha | Hits | [Descendente
Fecha que reporto el informe
\Vo Tamafio Descargas
-30-07-2015 91.1KB 1 \%
Descargar
-30-07-2015 85 KB 3 =2
-30-07-2015 89523 KB 2 \'23
Descargar
-30-07-2015 94 87T KB 2 \g
Descargar
CAJA DE LAVIVIENDA POPULAR - "
3

" Anem
£i-Ul-£Ul2



