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Bogota, D. C., DESTINO: Destino: TRANSMILENIO SA/ALEXANDRA ROJAS LOPERA
ASUNTO: Asunto: INFORME RGP SEGUIMIENTO AL ESTADO DE LA INFF
OBS: Obs.: LILIANA MEDINA

Doctora

ALEXANDRA ROJAS LOPERA
Gerente

Transmilenio S.A.

Avenida El Dorado No. 66-63

La ciudad

Asunto: Remision informe Revision a la Gestién Publica “Seguimiento al estado
de la infraestructura en las froncales de Transmilenio”.

Respetada doctora Alexandra:

Dando cumplimiento a las funciones atribuidas por el Decreto Ley 1421 de 1993,
Acuerdo 34 de 1993 y 514 de 2012, me permito remitir el informe de Revisién a
la Gestién Publica enunciado en el asunto.

Lo anterior, con el fin de poner en su conocimiento los resultados de las
actuaciones adelantadas por este organismo de control; le agradezco informar a
este Despacho sobre las medidas adoptadas.

Cordialmente,

Proyécté: Liliana Medina — Abogada, coordinacién de veedurias
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Al servicio de 1a ciudad

SEGUIMIENTO AL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA EN LAS
TRONCALES DE TRANSMILENIO -~ .~

" JUAN PABLO CONTRERAS LIZARAZO

Personero Delegado para la Coordinacion de Veedurias. -

ALVARO JOSE GIRALDO CADAVID

Personero Delegada para la

Movilidad y la Planeacion Urbana

FABIAN H. SILVA LEGUIZAMON

Arquitecto -

Bogota, Julio de 2017
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Al servicio de la ciudad

1. INTRODUCCION ..

La Constitucion. Politica de Colombia, establece. que entre las. entidades que
ejercen Ministerio . Publico ..estan las Personerias. Municipales, a .quienes
corresponde . la. proteccion.del interés publico y la.vigilancia de la.conducta oficial

de quienes desempefian funciones.plblicas.. .

La Personeria de Bogota en virtud de lo dispuesto en el articulo 5° del Acuerdo 34
de 1993, modificado por los acuerdos distritales 182 y 183 de 2005 y en el articulo
178 de la Ley 136 de 1994, ejerce funciones de veeduria y esta facultada para
efectuar vigilancia oportuna sobre la gestion publica de las entidades del Distrito,
con miras a promover el “ejercicio eficiente y diligente de las funciones

administrativas” a ellas asignadas, en especial la defensa del patrimonio publico.

El Acuerdo 514 de 2012 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional, la
Planta de Empleos de la Personeria de Bogota, Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”, en su articulo 40, dispone ajustar la denominaciéon de algunas de
las personerias delegadas, entre ellas la Personeria Delegada para la Vigilancia
Administrativa lll, dandole el nombre de Personeria Delegada para la Movilidad y
la Planeacion Urbaria, dependencia a la que le corresponde, entre otras funciones,
vigilar la conducta oficial de los empleados y trabajaddres del Distrito y verificar
que desemperfien cumplidamente sus deberes, esto en relacion con las areas del

sector movilidad y de planeacion urbana.

En virtud de las anteriores disposiciones y teniendo en cuenta los réquerimientos
ciudadanos radicados en la Personeria de Bogot4, relacionados con las falencias
del sistema, en cuanto' a capacidad y estado de la infraestructura de estaciones,
portales y la falta de atencion oportuna por parte del ente gestor a las necesidades

3

: Al servicio de la ciudad
Carrera 7 No 21- 24 Bogot4 - Colombia «. Conmutador (571) 3820450780 » Cédigo Postal 110311 ¢ Linea 143
) www.pg;soneriapog»otajgpv._z_m . E’i vPersc’merfa de ng_ot? e @5‘ @Petsgnenabta




o

Personeria F==

de Bogot4, D. C. - 4

~t

Al servicio de la ciudad

de mantenimientos preventivos y correctivos, que garanticen un mejor servicio

para la ciudadania, y que el Distrito decreto el alza

en la tarifa del pasaje dentro

del sistema, la cual entré en vigencia el 1°de abiil del presente afio, esta

personeria delegada‘considero pertinente adelantar revisién a la gestion publica al

_estado de la infraéstructura -de las estaciones vy

Transmilenio, con el fin de identificar si del recaudo

portales de las ‘troncales de

por incremento en la tarifa se

destinaran recursos para el mantenimiento de las mismas.

Al servicio de la ciudad
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~ 2.LISTA DE ACRONIMOS. .

TM: Transmilenio
SITP: Sistema Integrado de Transporte Publico
lDU:__Institutb de Desarrollo Urbano -

RGP: Revision a la Gestion Publica

Al se;vicio de la ciudad
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Al servicio de la ciudad

3. ANTECEDENTE Y'DIAGNOSTICO

'El sistema de transporte masivo de pasajeros esta Ctgncebido como el servicio que

se presta a través de una combinacién organizada d

un sistema que cubre un alto volumen de pasajer

porcentaje significativo de necesidades de movilizacié

demanda de transporte en un area urbana.’

)

En el Distrito Capital,

el sistema de transporte’

e infraestructura y equipos, en

S, Y que da respuesta a un

i6n en busca de satisfacer la

masivo -esta a -cargo’ de

TRANSMILENIO S.A. quien tiene a su cérgo la gestion, organizacién y planeacion

del servicio de transporte publico masivo urbano 'de pasajeros? y por €lio es'el

encargado de la definicién del régimen técnico que regule la operacién troncal

a.’”

junto con la supervision de todas las zonas del sistema.”

!

El sistema circula en 114 kilémetros de malla vial de la
el servicio asciende a unos 1.740 vehictilos entre arﬂ
que se estima requenna aprox. 380 kllometros para p

condiciones, por tanto el ente gestor debe tomar

ciudad, y la flota que presta
iculados y biarticulados, flota
restar un servicio en éptimas

medidas a corto plazo que

tiendan a contribuir a subsanar los mconvenlentes que vienen presentandose.

Ahora, es bien sabido que la implementacion del sistema entr6 en funcionamiento

en el afo 2000, y segun lo establece el conpes
realizado todos los despliegues de infraéstructura en
ciudad, incluyendo los estimados en costos, pero en r

Distrital no han ejecutado las directrices conforme

3093 del 2000, se habrian

materia de troncales para la

azon a que la Administracion

al documento en mencion,

' Decreto 831 de 1998 Por el cual se reglamenta el Acuerdo 4 de 1999, del Cq
otras disposiciones

2 Acuerdo 4 de 1999 Por el cual se autoriza al Alcalde Mayor en representacion del DistritoL

entidades del orden Distrital, en la Constitucion de la Empresa de {Transporte del Terce;
disposiciones

ncejo de Santa Fe de Bogota y se dictan

Capital para participar, conjuntamente con otras
Milenio - Transmilenio S.A. y se dictan otras

6

Al servicio de la ciudad

Garre.ra7 No 21 24 Bogoté Colombm . Conmumdor (571) 382 0450/80 . Cét
o wwwpersonenabogota govco . g’if'ersoneria ae Bogo(a .

hgo Postal 110311 . Unea 143
3 @Personenabta




. Personeria
de Bogota, D.C.

Al servicio de la ciudad

Transmilenio termino siendo un.medio de. transporte que. .no. cumple. con. los
objetivos propuestos y presenta graves.deficiencias en la calidad de. la prestacion

del servicio alos ciudadanos.

Durante la Administracién 2012-2015, la tarifa no se incrementé de rhanera
gradual, su incremento en dicho periodo de tiempo fue de $100, se crearon tarifas
diferenciales y se implementé la hora valle, estrategias que segin la actual

administracion, de una u otra forma afectaban la estabilidad del sistema.

Transmilenio, en repetidas ocasiones ha anunciado que sus ingresos y la puesta
en funcionamiento, ha traido consigo un déficit monetario alto, que no ha sido
posible estabilizar y para ello, anualmente deben efectuarse alzas en las tarifas del
pasaje, para asi contrarrestar el déficit, pero huhc‘a 'se ha mencionado si un
porcentéje del recaudo por el alza en la tarifa sera destinado a obras de
mantenimiento con el fin de mejorar la prestacién del servicio y garéntizar la

- seguridad e integridad de los usuarios que emplean éste servicio.

Para el afio 2016, el ente gestor reportd6 un déficit cercano a los $661.000
millones, que sera cubierto con el recaudo proveniente del alza que empez6 a
regir el 1 de abril del presente arfo, alza que no solo se efectud en el sistema
troncal, sino que también fue establecida para transporte zonales SITP. No
obstante las evidentes incomodidades que pasan los bogotanos al hacer uso del
sistema, la demanda del servicio se increment6 en un 40% entre el afio 2012 y el
2017, haciendo aun mas ardua la tarea de des‘plazarse en la ciudad, en recorridos

de la casa al trabajo y viceversa entre otros.

En razdén a este panorama, se hace necesario identificar si el ente gestor del

sistema integrado de transporte publico tiene previsto invertir recursos en obras de
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Al servicio de la ciudad

mantenimiénto preventivo y correctivo para atender las necesidades de cada una

de las estaciones™y portales gle componen él sistema troncal y para ello esta

Personeria-Delegada decidi6 adelantar la presente Re

vision 4 la'gestion publica.

‘Al servicio de la ciudad
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Al servicio de la ciudad

4. OBJETIVO GENERAL

Determinar el estado actual de estacidnes y portales en Trahsmilenio, ' revisando
la gestion administrativa efectuada por. el Distrito frente a la ejecucion de obras y

estrateglas que contrarresten las falen0|as actuales en Ia lnfraestructura f|S|ca de

las estaCIones y portales de Transmllemo

sy -._,

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. . Determlnar el monto de Ios recursos que se perC|b|ran en razon alr

mcremento en la tanfa

e Identificar que recursos .seran - destinados para--mantenimientos y

« ampliaciones:en estaciones y:portales Transmilenio. .

e Demostrar el estado actual de los componentes en Ias estamones y

portales del S|stema

Al servicio de la ciudad
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de Bogota, D. C.

Al servicio de la ciudad

5. MARCO NORMATIVO
5.1 Normatividad Distrital

- Concejo de Bogota R T RS

Fuente Legal o e e Dé’"scri»pcié'n'

r medio delréual se organiza el control: social dé.usuarios -del servicio publico de

Acuerdo 239 de \

transporte terrestre automotor masivo, colectivo e individual de pasajeros en la ciudad de
2006 Bogota D.C.

Por el cual se establecen herramientas para el coﬁiol ciudadano sobre la calidad de las
Acuerdo 444 de obras del sistema Transmilenio mediante la identificacion de las losas reemplazadas o
. 2010 .. - reparadas y sedictan-otras-disposiciones. - - . l ’ .

o . . Por el.cual se ado;)ta;el Plan de Qesarrollq Econé#'ni_c:o, Social, :Ambie.ntalr___y de Obras
Acuerdo 489 de Publicas para Bogdté, D.C., 2012-2016, Bogota Humana.

2012
Tabla 1: Normativa Concejo de Bogota.

- Decretos Alcalde Mayor

Fuente Legal Descripcion
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de Bogota, D. C.

Al servicio de la ciudad

o ic isposici im Iement mfraestructura ue
_De_crg;o Dlstrltal_ _Por la cual se di tan algunas d p ones para impl ar la q

252 de 2000

conforma el Sistema de Transporte Masivo Automotor de Pasajeros de Santa Fe de
Bogota:

Decreto Dls"'talr , Por el cual se adopta el Plan Maestro de Movilidad para Bogoté Distrito Capltal que
319 de 2006 - mcluye ‘el ordenamlento de estacnonamlentos yse dlctan otras dlsposwlones

Decreto Distrital - por ei-cual-se ‘adopta el sistema Integrado dé Transporte Publico para Bogota D.C.,'y se’
- 309.de'2009 . . dictanotras.disposiciones.. .-

Tabla 2: Nermativa-Alcaldia Mayor.

Al servicio de la ciudad
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Al servicio de la ciudad

6. CONTRATOS DE MANTENIMIE

La entidad con el ammo de brlndar un mejor servicio
transporte . maswo en la- capltal a traves ‘de’la L
Alternativos de Transmllenl_o‘ S.‘ A., adel_anto el proce
Publica TMSA LP 04 — 2015, cuyo objeto es realiza
de la mfraestructura del S|stema de acuerdo a Io

condncnones de Ia L|0|tac10n CItada'

=NTO SUSCRITOS

Direccion. Técnica de- Modos
2s0 de seleccion de- Licitacion
I las obras de maﬁteﬁimiénto
establecido en el pliego de

o res'UItado’ la éleccién del

CONSORCIO MILENIO AM & ClA para que ejecute= el contrato de obra 380 de

2015 por un valor |n|0|al de $25 229 331 818 y una a

Como consecuencna" de.lo. anterlor"Transmllenlo S.

merltos 007 de 2015° cuyo objeto conS|st|a en Ia

dlClon de 13 497 682 733

NTERVENTORIA TECNICA,

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL CONTRATO MEDIANTE EL: CUAL SE
REALIZARAN LAS OBRAS DE MANTENIMIENTO, - REHABILITACION Y

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUbTURA DEL/

SISTEMA DE TRANPORTE

MASIVO, A CARGO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER

MILENIO — TRANSMILENIO S.A” adjudicado a |

Ingeobras S. A. S., bajo contrato de interventoria 384

ngenieria Integral de Obras
DE 2015.

La ejecucion de obras en las diferentes estaciones del sistema se enfocaria en las

siguientes actividades:

- Mantenimientos Preventiyos: Mantenimient

o rutinario programado que

requiere detener la operacion del equipo o la infraestructura para realizarlo.

Tiene como objetivo mantener la infraestructura operando adecuadamente

y mantener o prolongar la vida util.
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- Mantenimientos Correctivos:.mantenimiento.que se.ejecuta después de

«una falla o-ante una inminente falla; con el fin'de normalizar la operacién. -

- Mantenlmlentos de emergencna lntervenmones a la mfraestructura debido

a eventos de origen cllmatlco telurlcas terrorlsmo entre otros

- Mantenlmlento de Urgencla' mantemmlento derlvado de eventos distintos
los’ mantemmlentos de emergencia tal como uso normal fatiga de
material, obsolescencia, accidente etc.,, que se requieren a la mayor
brevedad posible para garantizar la segundad ciudadana, contmwdad en la

presta0|on del servicio oy establlldad de la infraestructura. -

Visfo eI"ihform.e Mensuél de -Interver.\toria'N.°15 realizado y formulado para el
periodo comprendido entre- el 1 y el 29 de febrero de 2017, resulta importante
mencnonar que el monto mvertldo en mantenlmlentos de las troncales, no. son
equ1tat|vos pues se observa que. existe grandes. diferencias en los presupuestos

asignados entre una y otra troncal.
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Imagen 1: Ejecucion presupuestal mensual de mantenimiento
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7. INFORMACION GENERAL ESTADO ESTACIONES Y PORTALES

Transmilenio S. A., mediante oficio 2017EE7147 del fecha 3 de mayo de 2017,

informé-a esta Personeria: Delegada, que las estaciones y portales se‘encuentran

en optimas condiciones y de la informacién suministrada se destaca, entre otras,

las siguientes:

Frente al estado de los pisos, reportan que 8 estaciones se encuentran en

un regular estado y que el excedente esta en buenas condiciones.

En razén al estado de las puertas, reportan que 9 estaciones presentan
inconvenientes en la apertura y cierre de las mismas.y que 42 de ellas se

encuentran en regular estado.

Reporta la entidad que cerca del 100% de‘bérandas, torniquetes y puntos

de pago en las estaciones del sistema, se encuentran en buen estado.

Loé gabinetes contra incendios: 100% instalados y completos en cada una
de las estaciones del sistema.

Los gabinetes de primeros auxilios no estan instalados en la troncal K — CL

26, en las demas estaciones estan completos.

Camaras de seguridad: De las 147 estaciones tan solo 57 cuentan con
camaras y en estado en que se encuentran es regular.
La sefializacion esta en un 100% completa.
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'Los ascensores con quée cuentan algunas

encuentran en buenas condiciones para el uso de los usuarios.

estaciones del sistema se

En términos generales la iluminacién en estaciones y portales esta en-buen

funcionamiento. .
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de Bogota, D. C.

Al servicio de la ciudad

. S . . GABINETES GABINETES - CA.MA RAS - JLUMINACIG b
N° | TRONCAL ESTACION PISOS PUERTAS BARANDAS TORNIQUETES PUNTOS DE PAGO CONTRA PRIMEROS ALTOPARLANTES SENALIZACION -ASCENSORES . -EMISORA
Lo SEGURIDAD N
INCENDIOS AUXILIOS .
R slmM[rR[B[mM[rR] B[ M™M][rR] B M | RliB[mM[RrR|B[mM[rR|[B[m|[rR[B][M[r]B[mM[RrRIB8 [ m |RrR[BImM|R|B|M[rR][B[M]|R
) TERMINAL: X X X X i X X X N/A c X X c
2] CALLE18 X X X X X X X N/A x X X) x
3| X X X X X X I Tx1 « NO X X X NO
L4 X x| x X X X X "~ N/A NO X X X NO
| sl X X X X X X X N/A c. | x X c
¢ X X X X X X X N/A x X X x
| 7] ] X X X X X X X N/A x X X X
8 k X X x| x X X X X N/A c X X c
o © X x | x X X X X N/A x X X X x
| 10 2 X X X X X X X N/A x X X x
| 1l -} X X X X X X X x_| | x X X x
|12 X x| x X X X X N/A x X X X x
| 13] X X X X X X X N/A c X X [«
|14 X x| x. X X X X X x X X X
| 1] X x| x X X X X X M X X x__|c
| 16] X X | X X X X X X x X X x
17 x | x X X X X X X x X X x
18 X x| x X X X X -X x X : x| x
19 X x| x X. X -X X X- x X X x
20 X X X X X X X c X X c
21 o X X X X X X X X C X X C
22 v X X X X X X X X b3 X X X
5 i x: x! x X X X X x | x c X x| x c
2 g X X X X X X X X x X X X
25 g X X X X 1 X X X : N/A c X X c
2 o X x| x X X X X N/A - x : X x]. x
27 < X X X X X X X N/A c X X [S
28 X X X X X X X N/A x X X X
[ 29 X X X X X X X x| x X X X
[ 30 X X X X X | x X X 1 x X X X x
= X X X X X X X X c X X c
[ 37 X X X X X X X N/A x X X x
B X : x| x X X | x X N/A c X Tx c
34 X X X X X X X N/A x X X x
5| X X X X X X X N/A c X "X c
ER o X x 1 x X X X X x T c X X c
| 37| 2 X X X X X X X N/A x X X %
|33 n X X X X X X X N/A c X X c
|39 g X X X X X X X x| 1 x X X x
| aol < X X X X X X X N/A c X X c
S X X X X X X X N/A x X X x
| 42 v X X X X X X X N/A c X X c
| a3 T X X X X X X X | [ x1 x X X X
| a4) X X X . X X X x | | x X X X
| as] X X X X X X X N/A A X X A
| ag X X X X X X X N/A x X X x
47 X X X ] x | x X I T x71 x X X X
Tabla 4: Estados reportados por TM.
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8. DESARROLLO Y ANALISIS DE LA INFOR

G e

En aras- de corroborar Ia |nformaC|on sumlnlstrada

adelantaron wsntas de. inspeccion a Ias estamones del

|nconSIstenC|as en Io reportado por Ia entldad y eI esta

fisica de estamones y portales

TransmiIenio SA lnformo que en razon aI aIza en !
sub3|d|os durante ia v19en0|a 2017 se recaudarlan :

millones de pesos en la VIgenC|a 2017 y que’esta sum)

déficit del sustema y que no se tiene contemplado mver

mfraestructura de s;stema

Es de acotar que muchas de Ias faIenC|as que se pres
obedecen 100% a Ia falta de gestlon deI ente gestc

eventos son ocasmnados por usuarios y por actos de v

Partlenclo de la. premlsa anterlor y: Iuego de Ios resultc
I

generando graflcas que muestran el estado reaI d

~

realizadas al 3|stema Transmllenlo se tabulo >

RMACION RECOPILADA.

por Transmilenio S.A., se
sistéma, y se evidenciaron

do real de la infraestructura

a. tarifa y'la- focalizacion de
‘aproximadamente $500.000
a seria destinada a cubrir el

tir en mantenimiento para la

entan dentro del sistema no
r, sino. que muchos de‘los

andalismo.

dos obtenidos en las visitas
.infdrma'ciéh recolectada,

e cada componente de la

mfraestructura f|S|ca de Ias estaCIones Ios cuales se datallaran a contlnuaCIon

..>l 'ESTiAc,fION'Es fTRANsmLEi\ud

apartado _;e'

evidenciado &nlos portaIes del S|stema V|3|tados

‘efe ,tuado In. d'Iagnostlco de Ios__s

o enfaS|s en este’’

Ia e engontramos lo.
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v Pisos

En primera instancia, la grafica nos muestra que el 37% de los pisos estan en

regular o mal estado, y el 63%, se encuentra en éptimas condiciones.

Estado de Pisos Estaciones y
portales

@ Bueno
® Malo

2 Regular

Grafica 1: Estado de pisos en estaéiones y portales.
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Unifomidad en Materiales de
Pi$os

@ Dos 0 Mas
Materiales

Un solo
Material

~Grafica 2::Estado’de pisos.en estaciones|y-portales. = -+

En cuanto a la uniformidad de materiales de pisos, se evidencia que el 62% de
éstos cuentan con 2-0;m_é$- mate_riales_;:s como .consecuencia del mantenimiento
improvisado, la falta de control y la q-nbys._up‘ervisién en las tareas a ejecutar,
generando grandes riesgos para los usuarios del sistema, al no contar con una

’ /) S M .. . -
superficie al mismo nivel, la misma textura:y l6s acabados que minimicen el riesgo

de accidentes.

El siguiente registrd ;Vfétfogréfico muesffa.:'algunas de;*laé:situaciones con las que se
encuentran los usuarios al hacer uso de S|stem q,ea}’r"ansporte masivo en Bogota
y que deja entrever la mala calidad en las Fe'paréci'ones, los acabados, el desgaste
de las piezas empleadas entre otros: | ’
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v Puertas

El estado de las puertas es uno de los factores que mayor atencién requiere por
parte del ente gestor, ya que como se demuestra en la grafica 3, el 42% de las
puertas no tienen funcionalidad alguna. Los componentes de apertura y cierre de
las mismas no cumplen con su funcion, los rieles donde se transportan las puertas
estan descarrilados y con elementos fuera de su lugar y la nivelacién de puertas
no es la adecuada.

El otro 44% de las puertas revisadas se encuentran en regular estado, no cuentan

con una sincronizacién de apertura y cierre a la llegada de los articulados, los

24
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botones de apertura funcionan en.1.0 2 puertas y no.en el conjunto. Es importante
mencionar. que tan solo el 14%.de.las puertas Objeto, de. la. revision se encuentran

en correcto fu nmonamlento

Estado de Puertas

Grafica 3: Estado de pisos en estaciones y portales.

Botones de Apertura y. Clerre de
{Puertas

Funcionan

No Funcionan

Grafica 4: Botones de Apertura y Cierre dé puertas.
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Como'sé observa en'la grafica4, el 79% de 0s botone

puertas no prestan ninguna funcién’ “generando’ trair
de los usuarios en los articulados y poniendo _en

ciudadanos que hacen uso del sistema.

3s de apertura’y cierre ‘de las

riesg 'l integridad*'dé “los

Estado de pell’cuﬁilas de seguridad

Grafica 5: Estado de peliculas de seg

'
i

Las peliculas de segurldad presentan problemas grav

se pudo determlnar que I3 mayor p;

uridad.

es. De la revision efectuada,

pellculas ‘de seguridad se

encuentran deterioradas, el uso de propaganda o comercializacién de productos y

el mal retiro de la misma crea un mal aspecto visual,
que se encuentran desprendidas re' o

podrian verse expuestos a lesiones (corta

i@sgo. para los usuarios que

-Al sexrvicio de laciudad

Carrera?NoZl 24 Bogota - Colombla ™+ ‘Contnut ¥ (571) 382 6450780 4/
wwwpetsonenabogotagovco . gipersoneﬂadeBogoté .

i
i
)

ig6 Postal 110311 » Liriea143
7% @Personeriabta

natismos’ al ingreso 'y salida

las peliculas de seguridad
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Los torniquetes de las estaciones, se encuentran en perfecto funcionamiento como
se muestra en. I'a‘,v,,gréfiga 16;,;,[[1f:,ir,iéndose._qge,_%lpzs' ._mant.,__enimientos -a ¢§tos
comp,qnl_e,n,tes_ ‘son. casi. que -inmediatos, . en -razén a.que-son .el mecanismo .
empleado para el recaudo, No:}obs‘t_antei, existen ,,,,e'staqi_on.es_. en las cuales -se
redljjo el nimero de torniquetes, haciendo. tortuoso el ingreso de los usuarios al

sistema.

Estado de Torniquetes

Bueno

Excelente

' Gra fic: 6Estado de Tgr’nidu‘eités.-_

v Sefializacion

La senalizacion dentro del sistema abarca: sefializacién para los servicios o rutas
que hacen parada en el lugar, sefalizacion de salidas, sefializacion en pisos entre

otras.
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La-sefalizacion de- pisos 'dél’49% de: las estaciones \visitadas, se encuentran en

estado ‘regular,-el' 35% es mala’y’el 9 % no‘clienta con-demarcacion algina, lo
‘cual’infiere que €l 93% de las ‘estaciones no 'p'rés'e‘nta'? el estado deseablé para la
seguridad de los usuarios e indicaciones para ‘el abordgje de los buses.: P

Seinalizacion de Pisos en -
Paraderos.

& Bueno
Malo

-.-E2 No Existe

Regular

Grafica 7: ,éeghridad.
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La. sefializacion electronica, se encuentra, en. funcionamiento, -sin. embargo se
evidencian algunas practicas. irregulares..en .la reparacion de- tableros, lo que
denota.que las labores de mantenimiento no se efectian de manera, oportuna.
Existen .elementos no ajustados ..adecuadamente y Jas soluciones son muy
empiricas y no surgen de una planificacion que responda al hecho. Dentro de las
improvisaciones se ven la_utilizacién_de cinta. adhgéiya ‘0 abrazaderas plasticas

. como se muestra a continuacion.
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v Gabinetes contra incendios.

Si bien es cierto en cada una de fas estacfones visitadas, se encuentran instalados
los gabinetes contra incendios, se obsérva que log mismos estan totalmente
sellados con remaches que impiden ser abiertos con facilidad: la Unica manera de
tener acceso al extintor en caso de emevrg'en'cia, tareas de cambio por fecha de
expiracién o recarga, es romper el vidrio de la puerta, labor que se realizaria con
los martillos que han dispuesto en cada gabinete, articulo'que en muchos de ellos

es inexistente.

Es importante menmonar que ‘existen | estaCIOnes q'Ue no cuentan '"COn.’ los
elementos necesarlos y fundamentales para la atenC|o1 de. emergenmas ponlendo

en riesgo la segurldad de los usuarios y del personal que Iabora en cada una de

las estacnones
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v Techos € lluminacién

En ‘téfininos generales los ‘techos & iluminacion en estaciones funcionan
adecliadamente, sin embargo en algunas de elias se observan que sus techos
tienen elementos faltantes, adicionalmente presentan un alto grado de: suciedad
producto del smog u hollin, dando mal aspecto visual.
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> PORTALES TRANSMILENIO

Las eét’rU'ctufas que hoy sopoﬁén Ia’ may'ér cantidad d

donde se concentran un alto- numero de Usuarios, en.r

e usuarios son los portales,

226N a que fueron ubicados

de manera que se convirtieran : en polos. estrategxcos de- movilidad en 'léciuvdéd./

Tenlendo en cuenta que el ﬂUjO de usuanos ha mcrementado én los Gltimos-afios

y queal ejecutar- las pnmeras construcmones no se previo:-el aumento significativo

de ciudadanos que hacen uso del 3|stema estas’ estructuras. han desbordado su

capaC|dad creando confllctos ;

horanos pICO

Como consecuencia de lo anterior, y en razén a

t_r_aumatlsmos ' dla',a-

dia especialmente en’ los

|é -.falta de mahtenimiento

oportuno, encontramos que los pisos, d|V|S|ones barios; estructuras, sefalizacion,

entre .otras, presentan alto. grado de deterloro Di

chos fenémenos son: mas

frecuentes, en aquellos portales que. fueron  implementaos y puestos en

funcionamiento. al inicio de operacion d,ue,l'_sist_er_na. (porta_l ‘Norte, portal 80, portal

Usme y portal Tunal).
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“En

Ias VISItaS

bserva: \ : 1€ : fn un desgaste
exceswo ‘en ‘sus __plezas ongmales o ‘se. encuentran" rotas ylo :fhacen falta: en
algunos Iugares conVIrtlendose en un peligro inminente - para los "usuarios,

espemalmente para aquellos que presentan condiciones de movnlldad redu0|da y

adultos mayores

' estructura de Ia cublerta pernos‘ ‘que-se- 'han desprend'ldo por- la oxndacmn‘-vdeila
misma, fenémeno. que se. presenta Ia mayona de columnas, representando un

mmmente pellgro y puesta en: rlesgo de Ia mtegrldad de los usuarlos
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El- consultorro medrco se encuentra S|tuado fuera de la. estructura principal
aproxmadamente a 130 metros Io que. dlflculta Ia atencron de emergencras al
tener. que efectuarse un desplazamlento por. los carriles por donde transitan rutas
aIrmentadoras y buses rntermunlcrpales poniendo en rlesgo la integridad de los
usuarios que deben ser trasladados en silla de rueda o camilla, por senderos que

no estan acondicionados para tal fin. N
v PortaI.:Sur |

Al portal Sur concurre . gran can’udad de usuarlos provenlentes de los sector
aledanos y de Ia periferia de Ia crudad causando aglomeracron de crudadanos

desencadenando eI caos en horas prco

Las- malas condrmones de Ias mstalamones del portal son producto de la alta
demanda de crudadanos que. hacen uso deI srstema y radlcan prrnCIpaImente en
las condrcmnes de Ias escaleras de acceso aI portaI ya Ias plataformas donde se
evrdencro escalones rotos srendo este un rnmrnente peIrgro para los usuarros y

causa-,recurrente defrmposmlon de quejas en contra de la entidad.

El consultorio médico del portal no cuenta con un lavamanos para atender
eventuales emergenéias, el suministro de insumos como el oxigeno, gasa,
medicamentos entre otros, son insuficientes para la atencion de los pacientes. El

| - | 37
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v Portal Suba

Si bién el portal Suba es una de las construcmones mhés recientes y cuenta con

una capaCIdad superlor en comparacnon con otros portales, el mismo presenta un
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asentamiento en una de las plataformas, asentamiento que puede.llegar a causar
algiin inconveniente para los usuarios o presentar fallas futuras. asi mismo se

observo la falta de elementos ceramicos de pisos y agrietamientos en escaleras.
En términos generales el portal cumple .un optimo estado en torno; a los aspectos
que se analizaron, no obstante debe prestarse atencion a.las recomendaciones

que surjan de este documento. , S ,
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-9, CONCLUSIONES"

1. Trénsmilenio S.A. para la vige'hcié 2017, en razdn al alza en la tarifa del
‘pasaje dentro del sistema, recaudara’ alrededdr de $ 500:000 millones; de
I6s” ‘cuales ‘no’ se tiene prevista inversion| alguna para labores -de
mantenimiento a la infraestructura en estaciones y portales; ya que seran

destinados para cubrir el déficit que presenta lajempresa.

2. Como consecuencia del mantenimiento improvisado, la falta de control y no

supervision de las labores ejecutadas por partei de la entidad, el 37% de la
superficie de los pisos no estan al mismo nivel{ ni son de la misma textura;
el 42% de las puertas no tienen funcionalidad alguna, el 44%, presenta

fallas, no existe una sincronizacién de apertureix y cierre a la Ilegada de los

articulados, y Ios botones empleados para activar las puertas, en un 79%

no func;onan

3. La mayor parte de las peliculas de seguridad|se encuentran deterioradas
y/o desprendidas, representando riesgos para los usuarios que podrian

- verse expuestos a lesiones.

4. Tan solo el 9% de las estaciones visitadas cuenta con la debida

demarcacion y sefalizacién ‘de pisos. Algunos tableros electronicos

presentan prac‘ucas |rregulares en su reparacnon en razon ‘a la

|mprowsacnon y falta de atenC|on del ente gesto

que el 100% de eIIas cuenta .con

'el gabmete contra mcendlos no- obstante seen ,uentran totalmente sellados
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con remaches que:impiden -ser . abiertos. con facilidad; dificultando la

atencion de emergencias, las labores de cambio y recarga.

6. En razén alialto flujo'de usuarios y la‘falta de mantenimientos oportunos, los
N pisos, divisiones; bafios, «-_ésitructdras,-seﬁalizac':iéh--ehtre“otras- presentan alto
grado’ de deterioro.” Dichos fenémenos sdh mas -frecuentes, ‘en ‘aquellos

- portales que fueron implementaos'y puestos én funcionamiento al-inicio de

"operacion-del-sistema (portal norte, portal 80, portal Usme y portal tunal).

7. En las visitas realizadas se encontré que el ente gestor no-ha adelantado
oportunamente las acciones encaminadas a dar solucion al pésimo estado
.de la mfraestructura de eIIo se infiere que ha eX|st|do falta de atencion,

-pIan|f|caC|on y d|Ilgenc1a de Ia entldad

8.; Si' bien': eé 'éiefto Ia entldad tlene prev;sto atender las obras de
'mantemmlento de Ia mfraestructura del snstema medIante eI contrato de
| obra 380 de 201 5, tamblen lo es que el ente gestor VIene desconomendo
los principios de eficiencia y eficaCIa derivado de una inadecuada
‘planificacion: de la gestion: y:-la actuacion administrativa. que .le impide

. atender de manera oportuna las necesidades generales y de.interés publico

- y.ello se soporta én las inconsistencias halladas al confrontar la-informacion

: su_ministrada:_,_po_rf la-entidad y la. recopilada.por - este despacho mediante

visitas de campo. .
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* 10.RECOMENDACIONES

1. Se deja a consideracion de la Personeria Delegada para la Coordinacion de

. Veedurias el traslado. del- presente informe, al eje-disciplinario de la

- Personeria de.Bogota; para que.sea alli donde se determine la pertinencia

de iniciar accion disciplinaria contra funcionarjos de -TM- al -desconocer los

- principios . de - .eficiencia, - y eﬂcacua ~derivados . de ‘una .inadecuada

planificacién de la gestién y la actuacnon adlmlnlstratlva en razoén a los

-, siguientes-planteamientos: . . -

1
1
i
i
|

La Constitucién Politica desarrolla los, principios de” eficiencia y eficadia, en

algunos de sus articulados, en especial el articulo 13!

9, inciso 4, en la medida que

mcorpora el concepto de “buena marcha deI ‘Gobierno”; articulo 140, inciso 8, en

cuanto lei |mpone al Poder EjeCUtIVO el deber de “Vlgllar el buen funC|onam|ento de

Ios Sel'VICIOS y dependenmas admlnlstratlvas y eI 1

ef|0|enC|a de Ia admlnlstramon

91 al recoger eI prlnC|p|o de

La eficacia como principio‘supone: que la organizacion y-la funcion-administrativa

deben estar disefiadas'y concebidas ‘para garantizar

la obtencién de los objetivos,

fines y metas propuestos. La eficiencia;.implica obtener los mejores resultados con

el mayor ahorro de costos o' el:uso racional de los recursos humanos;:materiales,

tecnoldgicos y financieros. (Sentencias: 2535-10,2538-10, 2287-11):

. En virtud de I‘o anterior, se puede conclyir que TRALSMILENIO S.A. como ente

gestor del sistema integrado de transporte publico d

actuado ni obrado de manera tal que pueda garantiz

la ciudad de Bogota, no ha

ar una optima prestacion del

servicio de transporte a los ciudadanos, por tanto se presume que la entidad no
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“cuenta con los procesos iddneos que pe'rmitan satis_faCer la necesidad publica de
los administrados, ya que, a pesar de haber suscrito el contrato de obra 380 de
2015 con el CONSORCIO MILENIO AM & CIA, cuyo objeto es “realizar el
mantenimiento, rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura del sistema de
transporte masivo, a cargo dé la empresa de trénspbrte del tercer milenio —
Transmilenio S.A.”, por un valor inicial de $25°229.331.818 y una adicion de
13'497.682.733, al efectuar la revision a la gestion publica ’éste despacho
corroboro que gran parte de la infraestructura fisica del componente troncal de
Transmilenio se encuentra deteriorada y no han sido objeto de intervencion
oportuna por parte del ente gestor, se determiné la existencia de mantenimientos
improvisado, la falta de control y la no supervisibn de las labores ejecutadas, lo

que infiere falta de atencion, planificaqi()n y diligencia de la entidad.

2. Comunicar a la Transmilenio S.A., para que adopte las medidas a gue haya
lugar, con el fin de atender Ias falencias del sistema, especialmente

aquellas relacionadas con la capacidad y el estado de la infraestructura de

estaciones y pdrtales, asi como, la falta de atencion oportuna por parte del

ente gestor a las necesidades de mantenimientos preventivos y correctivos,

que garanticen un mejor servicio para la ciudadania.
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