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supervsiony el mes a a5 2359) o n ol cmponsnts v E diintre cemanda el componeteoncal s o0 w42 resultados
Control de fa Transhieio (1776.356 validacones adicionals) con respecto al al igual que la demanda en los
Operacion del |complementario | 2021 Sistema Transhienio dopataueaderos, que o un Inemento Ge 1% (1083 usuais amcmna\es) en comparacén con lo datos
Ed
e o smento o0 s enraces f it ol uon maors e o et 0 s o
ccoparaueaderos, se espera una posible disminucién del ndicador para enero de 2022 por los periodos
cacararos o b gerands com festiddes v s, logrios s 0ol componeme ol
iciembre de 2021 = ales de scileuo
Csesiases 18,
USUARIO CIUDADAND 1 [ 137 Direccion 00w Trimesiral Ehcenca 5.0 5508 periodocmprendi v o  Gcemirede 252, s prsenran rovedads ue s sendieron con
supervsiony de. s important resata que en st resultados
Controldela |y Equipamiento operatvos del componente zonal del | periodo 100 eiodo s resen . compancn onrst g ol 40 re 4o st vroto. P d s s
operacion el |complementari si. e et s st oo s gl S s corcn e pore 1 G, 3
Ed llevando  cabo una estrtegia Distrial ylos . conel
e atender y da soucon  a roblemdtics generada por el hurto de sefles de os poraderos yda pront
solucién a esa. Teniendo en cuenta a situacén ants descrta en ese timestre s reports fa vandlizacion e
96 sels de o culs s h soltado Iy repusican de 630 sl se e el asldo de 11
el 1pors o andaliscin do 963 afas e a e 5t b soliato o epoin oo 98
e de paradercs  Cl el indicador dicembre
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supervisiony realcados / s » 1 0 sepdembre, o 13 stiomye 8 31 atbrs 1 o cre 8110 vt de 21, o resultados
Control de fa nforme a os Se realzaron
Operacion cel 1 e e B4 osamado, e v nocend o oo orspondets oSt iomeForml|
Ed TRANSMILENIO 5. el indicador:Nimero de rutnas de aseo intensivo realizadas / Nimero de rutinas de. aseo intensivo
programadas X 10084/84+ 100
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ey maenimient (€T 533 O 2020y 10 1115 0F 021 e c un de s nformes ot de ety resultados
rol de s scorde con lss actividades programadas, ze observa que f secucn de los mantenimientos preventios
rarionel|tomplemanais o smeme. 300 el sistema. para l periodo) X 100 rasramados s b cumpl
Ed e diciembre de 2021 periodos de ejecucién y corte),
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sistema Transhienio Nimero resulados.
v Equipamiento | 2810 2021
peracion del tbalogia) indicador. Una vez realzado Io anterior, e actualizad e eporte En el mes de noviembre de 2021, s evidencl
s 2 . eben surirz
los andlsis semestraes para determinar con mayor detlle y sustento si i comportamiento energético de
Sistems, pocria requertintervendones en efciencia energtica
B gh eso Direcoon Lograr Semesal Eicenca 2a8300] 10000[ ndicador se presenta nasta el mes noviembre 2021, toda vez que, 05 Gatos de consumos energéticos 5on| MISIONAL
Supervseny Sitems Transienio Nimero tomados de Ia factura de energia por cada estacion y portal y ésta llega mes vencido,los datos del mes resulados.
Controldela |y Eauipamiento | 2660 2021 » dcembre 2021 sern recibidos por est Direcién a finales de enero 202 para u reision, andlss y clelo el
(Operacion cel | complementario en efcenci energética tiaiogis) indicador. U vez ealizada o anterior s sctuszas e eporte En el mes de noviembre ce 2021, zs evidencl
site ben surtre
los andlss semestraes para determinar con mayor detlle y sustento i ¢ comportamiento energético de
Sistems, podria requert ntervendones en eficenc eneretica
B gE = Direcaon Lograr 1080y un valr [Semestal Ehienca Lo 000 E odador e preseta Tt 8 e v 521 o0 e Qu s G G corros negEs | WSIONAL
Supervseny Sitems Transhienio Nimero | minima de 1.127 tomados de I factua de energia por cada estacidn y portaly ésa llega mes vencido, los datos del mes ce resultads.
Controldela |y Eauipamiento  |3ALED 2021 para aemine 200 s oo st en Do e 4 v 555 v 5 v rdis e sl
(Operacin cel | complementario en efcenci energética tiaiogis) indicador. Una vez ealizada o anterior, s sctuszas e reporte En el mes de noviembre ce 2021, = evidencl
site Geben surirse
anslss semestraes para determinar con mayor detale y sustento s €l comprtamiento energético del
e pode e mandones o s anrgic
USUARIO CIUDAOAND| 3 o iz = Direccon Lograr yunval Ehcenca Gon| El indicador s presents hasts el mes noviembre 2021, toda vez que,los datos de consumos energétcos son| MISIONAL
supervsiony Sistema TransWienio Nimero fomados e a s de et por cada extadany prtaly g mes v, o o el s resulados.
woldels |y Equipamiento | Tunel A 2021 cicembre 2021 serén eciidos por esta irccin 2 finals e enero 2022 pars s revsion, anslis  cilclo del
Operacion del | complementario en ficinciaenergétca tooiogia) indcador Una vez relizado o ateror, s acualizars el eport En el mes de novembre de 2021, et
s Deben surtirs
los anliss semestales para determinar con mayor detalle y sustento si el comportamiento energetico del
Sistems, pocria requeriintervencones en fciencia energtica
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los andlsis semestrales para determinar con mayor detlle y sustento i ¢ comportamiento energétco de
ma,podri requer ntrvenciones e efcienia energatics.
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site Geben surirse
los andlss semestraes para determinar con mayor detlle y sustento i ¢ comportamiento energético de
Sistema, podriarequerl ntervenciones e efcenci energétca
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DEsAROILO g 631 Direccon 0 i Niantener Tatents [semestal Ehac o o Tex hays splicado Tatents Fumans
ORGANIZACIONAL deTalento | Corporativa el pertodo de prueba
susfunciones una vezse supera el |vinculadas)* 100 cuerdos de tunta
periodo de prueba
DEsARROILO G 1 Greccon Mantener v Indicador Ereciand 0000 10000[ e react e pago oportuno de a namina en las Taients Fumans
ORGANIZACIONAL deTalento | Corporativa rea de fods s novdades d ntrmin eprade o e s  exen. T eas o sopones o]
en el aplictiv T-doc,  os enviados por correo electrr
et fch i sl o
pagoy el registro correcto
novedades.
DEsARROILO ) 51 Direccon " Trimesual Eicaca EZ| v
ORGANZACIONAL deTalento | Corporativa e gesion humans, el cual s el promedio del 96.52% de Iss actvidades de capacitacan, €l 9825% de ls
Humano integral de geston humana ( jdas 2% de inico o
Capaciacion, Benestar, Salud ienestar, capaciacén y ST,y en el mvel b de 3 meta del 0%
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Iasmsmas. permite acer un de sienestar)
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ORGANZACIONAL deTalento | Corporativa 2021 n lperiodo porcada 100 oresentaron en el mes / Nmero de el mes a a5 23:59) corresponde a una tasa de 0.
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INANCIERA Y e nformacien|corporativa aependencia/ resulados.
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SoSTENBIIDD |6 & 630 Direccion Ercenca 0000 =3
FINANCIERA Y de nformacién | corporativa resulados.
AMBIENTAL Financieray solctados)*100 fnaizar el a0
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deservicos | corporativa Siiestros 2021 sfecen s poiaas el programa de | componene 2) cos0 asta b utorizacon del pago dl resulados.
Logisticos seguros de TRANSMILENIO S A mismo
Companente 1. imero de dias
amitados por siiesro autorizado
Companente 2. Peso ponderado de as
rimas defas polas fectadas
PRocEsos g ) G Direccon Ehcenca EE 100.00[ & organizacén del archvo se mantiene por encima de los esténdares minimos aceptados lo que indica que s| AFOYO nformadény
deservicos | corporativa seston sestion Total metrosintenveridos 100 | registrados el mes a a5 2359) omunicacion
Logisticos
SosTenmonD |4 o s Subgerencia el Trmestral i o 10000[ara el Gtimo rimestr el ota de los justes realizados por toda ls empresa ue de 54.264.837.316 N s¢| AOYO
FINANCIERA Y Teslaton astspo pare el resde Remuneracin resulados.
AwBIENTAL genes del
sisiema Sistema 2021
e 105 uses efectuados por
inconsistencas generadas por s
informacion enviada de s areas
ereneen e proces e iidacion
frevia (rimestre acumulado’
PRocEsos o o 13 Subgerenda Lograrque el Trimestral Eicaca 1000 0503 G et TG W6300ns e Lepe PG G4 ot e FOTO
o fuera del iido resulados.
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PRocESOS 63 3 Froceso Direccon Trimestral Eficaca e 99,0 Laz adquisciones planeads egin fa Ultima versién del PAA 2021 V36 zon 1453 o que arraj un 95,4 % cel APOYO
Adquiscion de | corporativa Entidad 2021 plancadas. Se legalzaron resulados.
ceptacion de los procesos de deben adelantarse oportunamente ce 2021
onatacion
PRocEsos B Y ogerencia trkda) 1 Trmestral i o000 Turcica o3 de enera el coar
ridca 201 termino, cumpliendo en un| resulados.
Enticad 2021 uridicos conceptosjridicos)*100 de ey
PRocEsos G G5 eqerencs o Trmestral Ehienca 1000 100.00[ e recbe reporte de la Subgerencia Jurdia el 3 de enero medlante correo electronco. 5e 4o
uridica Jucical 2021 8 indicador resultads.
ncimienta de términos para
contesacion en l timestrl 100
PRocEsos ) G5 eqerencs v o G segumiento | Reazar o 100% de s actmidades Trmestral Eicaca 1000 10000] S redbe report de 1 Subgerenda urdica €3 de enaro medante correo slecranica. S¢ o
uridica concesion 2021 indicador un 100% resultados.
misionalesde aentdad 3105 conratos de concesion
/ Reuniones convoadss
Proceso de E stion 100
DEsAROILO 61 1e Subgerencia " G " " 100 100w Semestral Ehcaca 1000] 10000[ e flevaron » abo e ef aro 2021 un - 1on T
ORGANIZACIONAL e hsunos | General. aivulgacion para prevenitla comision de hacer denundlas por hechos de corrupcion i) el cuidado e los elementos y cumplmiento de funcones desde
oiscpinarios conductas discpiariss
o B GO Subgerencia o T (Trimestral Ercenca 10009 10000]Se logra Filar = actuacon dscpinaria d 26 expedientes con core 2 71 de dicembre d 2071 o T
ORGANIZACIONAL e hsunos | General. ihimo timestre se fnalz6 un expediente adiciona 3 los 26 programados dado que elo fue requerido en o
oiscpinarios respecto sl objetivo defmitado para ¢l
ho.
FRocEsos B B9 Frocesn EE) = Trmestral i o000 10000]Se retzaron s custro suitorss programadas para el perioda (Derarrals exatéges, Geston de Servicer| SVALUACION Evaluadon de
Evaluaciony [interno s1de Lot Jén urid Resultados
¥100 Scstenibiidad ce MIPG y e resizaron auditorias de excepcdn sobre operador piblico y Percepcion del
1a Gestion Contrl Interno aprabado por el Comité se surgidos con|
Institcions! de Coordinacion de Contrcl el mismo. Mediante correo electrénico de 25 de enero de 2022 se soficta por parte de la OAP el cargue
interno. carrespondiente
PRocEsos o B9 Proceso = Ejecotar el Trimestal Eicaca 1000 Evaluadon de
Eualuaciony imtemo plan de mejoramiento contable, Arauea de Cais Menor, Seguimiento Austerdad del Gaso, Seguimiento Planes Resutados
12 Gestion ctidades e a Ofcina e Control comités, Seguimiento cumplimiento  Directva 03/2003, Sesuimient presupuest, Cruce fistas SARLAFT
Interno aprobado por el Camité Seguimiento comité de Concllacidn, y actualzaciones de Procedimientos. JE resultado de este indicador se
Institcion! de Coordinacionde Control
nterno
FRocEsos B EO Frocesn = Ehcacs T0030] o Euatincion de
Eualiaciony interno 20 indicador se ncorpora al fecha debido conel Resultados
meforamiento. meioramiento programados)*100 mismo. Mediante correo electranico de 25 de enero de 2022 se solcita por parte de la OAP el cargue
Ia Gesion carrespondiente
PrOCESOS o1 o1s Proceso Presentar el Trimesual Eicaca 1000 0000[Fara o se tenfan e esth evaluando la Evaluadon de
Eualuaciony imemo adiconslen el itimo bimestre. Resutados
sigientes tems: autoconirol, programados
12 Gestion sutoevaluacin, adminsracion del
viesgo,panes de mejoramiento
C general 97,77
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