PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro del
Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Institucional

sip1

Brindar la asesoria juridica que requiera la
ntidad para su correcta gestion.

Elaboracion del 100% del trémite juridico
requerido por la entidad o personas naturales o

juridics

as de derecho piblico o privado.

Atencion oportuna a las peticiones ¥ requerimientos|
allegadas por las dependencias de la entidad |
personas naturales y juridicas, y emision de conceptos|
juridicos con base en la normatividad legal aplicada al
caso concreto puesto en consideracion.

31/12/2024

((niimero

y conceptos juridicos solicitados) * 0.5

Revisién oportuna de los proyectos de actos|

administrativos y normativos propios o de interés para|
la

31/12/2024

30%

Sustanciar los ~requerimientos asignados al
respecto a uzgamintos e s procesos dscplinarios
de acuerdo a lo que se remita por la Oficina de Control
Interno Disciplinario.

31/12/2024

20%

requeridos) * 0.3

{Actosy providncias dojuzgamients e procsos disiplinarios sustancidos/acos y
providencias de etapa de juzgamiento en procesos disciplinarios requeridos) * 0,2)

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accién Institucional

sp2

Apoyar el seguimiento Juridico a los contratos
de concesién.

E1 100% de los contratos
deben tener informe.

Revisar el componente juridico incluidos en  los|
informes de interventorfa. Nota: Actividad aplicable|

los contratos que tengan interventoria dell
Componeot

31/12/2024

29%

de interventoria o de

supervision del componente juridico.

Elaborar los informes de supervisién del componente|
juridico de los contratos misionales que no tengan|
interventoria al respecto. Nota: Actividad aplicable|
para s contatos e o tengan fneventoria del
componente juridico contratad

31/12/2024

” para
interventoria / Informes del componente juridico presentados para los contratos

‘misionales con interventoria)
029+

(Informes d

mrewemon« infomes 4l componenteurdic requeridos para s contaos

misionales sin interventoria) * 0,71)

100

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accién Institucional

sp3

el todas s actividades tendietespora

la ejecucion

Atender el 100% de demand. das en

que permita disminuir los rlesozns enel
contingente judicial

los

tlempos previstos por laley.

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos|
de defensa judicial de TRANSMILENIO SA.

31/12/2024

60%

Citar las sesiones de comité de conciliacion de acuerdol
con los términos deley.

31/12/2024

0%

((Demandas contestadas / Demandas recibidas) * 0,6

(Sesiones realizadas de comité de conciliacion / Sesiones que establece a ley) * 0,4)

100

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

SJP4

Apoyary coordinar todas las actividades

Atender el 100% de

realizadas

Adelantar el 100% de las actividades de gestion|
Juridi

requeridas

juridicas y Ia
gestion de la dependencia

la gestion i
dependencia.

Recepeion y
ontrol tramites entes de control
~Seguimiento herramientas de la gestion del drea

31/12/2024

100%

das) * 100

dad 6 / Actividades d

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

ocip1

Gestionar la aprobacin, realizar la ejecucion y
monitoreo del Plan Anual de Auditorfas de la
Entidad, para la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S. A, de conformidad con lo

‘aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno para la
vigencia 2024, bajo los siguientes roles:
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo,
evaluacion y seguimiento, relacidn con entes
externos de control,

Plan de Anual de Auditorfa para la vigencia

2024 ejecutado

Ejecutar ¢l 100% las auditorfas de aseguramiento de|
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para la vigencia 2024,

31/12/2024

50%

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de|
acuerdo con el Plan Anual de Auditorfas aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para la vigencia 2024,

31/12/2024

Reallzar Seguimientos trimestrales a los planes de|
mejoramiento derivados de las auditorias internas y|
externas.

31/12/2024

10%

(Trabajos /
(Trabajos

04 +

los Planes de
Creciente

050 +

Pendiente de aprobacién el
Plan Anual de Auditorfas
vigencia 2024

Pendiente de aprobacién el
Plan Anual de Auditorfas
vigencia 2024,

Pendiente de aprobacién el
Plan Anual de Auditorfas
vigencia 2024,

100%

Evaluaciény
Mejoramiento de la
Gestin

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina de Control
Interno

Plan de Accién Institucional

DMPL

Gestionar la implementacion de
infraestructura soporte en lo referido a
barreras perimetrales y puertas

Implement
lo referid

tacién de infraestructura soporte en
(0 barreras perimetrales y puertas

Instalacién de nuevas barreras perimetrales y realizar
su respectivo mantenimiento (solo si es necesario) en|
(20) estaciones del sistema troncal,

31/12/2024

50,00%

Instalacion de 600 puertas nuevas en el sistema|
troncal

31/12/2024

50,00%

instalacién de nuevas

troncal/600)*0,50)*100

el sistema

100%

Supervisin y Control def
la Operacion del svTP

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DMP2

Mantener el 100% troncall

Adelanur las actividades de aseo intensivo en

troncal  del

Implementar y hacer seguimiento al Plan de aseol
troncal del Sistema

rantionnn cargo de a Entidad.

en la
TransMilenio a cargo de la Entidad.

31/12/2024

100%

(No de Planes Jaborad

)*100

100%

del Sistema TransMilenio a cargo de Ia Entidad

Un plan
estaciones,

de embellecimiento gradual

de
Implementacion del plan de embellecimiento en 30)

que incluya un mecanismo del
H s esta
priorizacién para a atencion de las mismas

31/12/2024

100%

(No. de Planes de embellecimiento definido e implementado /1)*100

10%

100%

Supervision y Control def
a Operacién del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accién Institucional

DMP3

Seguimiento ala Gestion de los proyectos de

los cables aéreos en operacion y proyectados

por el Distrito, para su operacion en el marco
ISITP.

imiento a los

«

requeridas para

proyectos de Cable aéreo proyectados por el Distrito,

31/12/2024

(Nimero de Reuniones de seguimiento en las actividades de los nuevos proyectos de

cable *24)*100

25%

75%

100%

continuidad de los proyectos de cables areos

enl Distrito.

Flaborar el proceso de consultoria para
estructuracién de la operacién técnica, legal y|
“TransMiCable de San Cristobal

31/12/2024

(Elaby

para contratar

1)100

50%

100%

Supervisin y Control def
la Operacion del svTP

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

131
132

Plan de Accion Institucional

DMP4.

P los
royectos de ampliacién troncal en

P
oyectos de ampliacién troncal en

los

proy
construccion incluyendo Ampliacion y
ed

proy
construccion incluyendo Ampliacion y
ed

troncales y PLMB

troncales y PLMB

Efectuar el acompafiamiento y seguimiento a: Obras de|
ampliacion y  mejoramiento  de  estaciones;
Construccién de cuatro corredores troncales (Ext,
Caracas de Molinos a P. Usme, Av. Ciudad de Call, Av.
68, y Extension Soacha Fases Il y IIl); Construccion|
del Proyecto Primera Linea de Metro de Bogotd
asociado a la infrastructura troncal del SITP.

31/12/2024

0%

trimestrales sobre el
los proyectos en cjecucion en la ampliacion y|
meloramients de sstacones, Construceén. do e
corredores troncales (Ext. Caracas de Molinos a P.
Usme, Av. Ciudad de Cali, Av. 68, Extension Soachal
Fases Il y 1Il); y Construccién del Proyecto Primera
Linea de Metro de Bogotd asociado a la infraestructura)
troncal del SITP.

31/12/2024

0%

(Adelantar [a gestion a cargo de Ia Direccion Tecica del
Infraestructura para el recibo de la infracstructura de|
la extension Caracas, Av, Ciudad de Cali, Patio Portal El|

31/12/2024

20%

/
requeridos)*0,40 + (Informes trimestrales presentados /informes trimestrales

requeridos)*0,40+ (Informe con la gestion adelantada para la pu
Por

uesta en operacion de

rtal El Vinculo y Estacién Terreros por Ciudad de Cali efectuado / 1)°0,20)°100

25,00%

50,00%

75.00%

100%

Supervisin y Control def
la Operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

134
135

137

Plan de Desarrollo

DMPS

del 100% de las
Sistema TransMilenio

del 100% de las estaciones del

Sistema TransMilenio

Mantenimiento del 100% de las estaciones del Sistemal
TransMilenio

31/05/2024

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100 )*100

25%

75%

100%

Supervisién y control de
la operacién del SITP.

1/01/2024

31/05/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DBRTP1

Elaborar las
troncales en operacién, con base en la
evaluacién de

un (1)
ajustes de

q los
parémetros operacionales (tiempos

cada servicio.

de
tror

ido, oferta ot
ncales o duales en operacion.

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral los|
pardmetros operacionales de las rutas troncales y|
duales del sistema, registrando y recopilando dichos|
just trimestral

31/12/2024

40,0%

Elaborar un reporte trimestral, en donde sel
identifiquen las estaciones con necesidades de|
regulacién de servicios y las acciones implementadas|
para satisfacer dichas necesidades, teniendo en cuenta)
las limitaciones de la infraestructura del sistema,

31/12/2024

40,0%

Elaborar un informe trimestral que represente los|
ajustes de la programacion troncal, orienta
optimizar los. kilémetros e
kilometros comerciales, teniendo en cuenta todos los|
pardmetros operacionales y sus modificaciones desde
cualquier drea de Transmilenio.

31/12/2024

20,0%

((Revisién parametros operacionales/4)°0,4

(1dentificacién de estaciones con necesidades de regulacion/4)*0,4

100

2)

100%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

1de10

[y

con lns ainstes de los

Realizar un (1) reporte semestral, que incluya n
informacién de demanda (E + S) por Zona

concesionaro de rutas aimentadoras y ) 1 reporte de
ocupacion teérica calculada para las diferentes zonas|

31/12/2024

0%

{(Reporte semestral con el seguimiento a la demanda y ocupacion de las rutas
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1 El Plan de A wn ¥ control 1 levar A, para y A p Plan de Accién Institucional para el aio 2024, en el cual TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes To cual pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, ¢l presente plan incluye B » Accion; con e fin de mostrarla el
pncemienic] |8 obletve |8 g Pan cadigo Compromiso Producto y/o Meta TS e T ot | || Rt | Indicador Procesn Ferin e aicia | Foch28alde Becponmii
= &= 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 J
alimentadoras de la Fase lII, elaborar las T ietros omeracionales de e matan alimentadoras del Sistema/2)*0,4
programaciones de las rutas de las Unidades ;memmm:‘em o G Elaborar un (1) reporte semestral de las .
Funcionales UFO 2 (Fontibén) y 5 (Usme) y | % i depmnm o afera), Este modificaciones a la operacitn de rutss alimentadoras 0% (Reporte semestral de modificaciones aprobadas en KEZ y cambios de programacion de Supervision y control de
1 12 121 Plan de Accién Institucional DBRTPZ proponer y gestionar acciones de mejora para | P aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilometros 31/12/2024 rutas alimentadoras /2)*0,4 25% 50% 75% 100% P > 1/01/2024 31/12/2024 Director Técnico de BRT
acion, las las rutas | Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la| " la operacién del SITP
necsiados domovizacion deosusaris | _ lmenadoras Eﬁ“"“ﬂ““;;;:;;:;’ e {programacion de s aimentadoras deapustey 2
(demanda) y los requerimientos de la e .
ponciiny ddl Sstema Elaborar un_ reporte trimestral, que represente los 100
ajustes y optimizaciones realizados a la programacion|
del Kilometraje comercial y de kilometraje vacio|  31/12/2024 20%
programado por el Ente Gestor y por cadal
concesionario de operacién e rutas limentadoras.
Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los
resultados del seguimiento a la_operacion de. los
orviis ol companeats toncl (voncles, dals 3
alimentadores) y del Cable Aé
mediciones realizadas con la EIC, presentadas por las
3 Interventorias de los concesionarios, asi como de los| 31/12/2024 40.0% {(Informe trimestral de seguimiento a la operacion de los servicios del componente.
125 Supervisar ¢l desempeio y cumplimiento indicadores de desempefio de operacion de las 3 fases| troncal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo/4)*0,4
1 11 apemtive e 03 coneesiomeson e operacin. | Gestonar 100 por iento de s serviiosdel nente troncal y del seguimiento a la .
componente troncal (roncales dualesy | ejecucion e 1 horas de opeacion programadas para (Bsquema operativo de reduccion de eventos de omisién de parada y adelantos disefiado N
1 12 126 e Acton nstucionst | pigrea | (N dealmentacin s como delos opraciony | Lineade Cale Aéro implementado/ 103 2% s 7% 100 swervisony nldel 1oy | siz00 | bivecor Teanio de BRT
adelantar un y mejora del + P
638 establezcan y adelantar un proceso de andlisis N .
f 63 e servico, Realzar el seguimiento a fas conductas operacionales » r03)
que propenda por la reduccion de eventos de omisién|  31/12/2024 300% .
de paraday de adelantos no autorizados. 100
Realizar el seguimiento a los esquemas operativos y
planes de manejo e il que migen 1 i 300
de velocidad del Sistema por las obras 31/12/2024 0%
ifrastuctraquese adelanan e hdad
Elaborar un (1) reporte y/o informe wimestral con]
reportes de: (i) inspecciones diarias aleatorias, (if)
revision de floa inmovilizada y aval para operar, (i)
inspecciones peridicas de mantenimiento, de Ia flota
del componente troncal y de alimentacién y (iv)
reporte de operativos mensuales de seguimiento al|  31/12/2024 100%
control de la gestion de mantenimiento ejecutado a la
flota roncal y de alimentacidn. {(Reporte.
122 alagestion
| " 123 Realzar seguimiento al desempefio Gostonar 100 porcinode osprocss e (Reporte /o Informe trimestral Gestion de vinculacién de vehiculos /4)10.3
cumplimiento operativo de los concesionarios L Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de| +
126 alos pi vinculacién y i Reporte y/o Informe trimestral de seguimiento a la gestion/4)*0,3] Supervisién y control de|
1 12 Plan d Accin Instucionl owrtee |7 i oo onssoaios eSS 3 s s docmenl, wiomes (Reportey/o Informe imestral de seguimient a1 gestion/ 1)°03) 5% s 75 100% pervisionyconts yooze | suaz0oe | Direcor enicodeBRT
que realizan los atosde vinculacion de vehiculos. Generacion de N 1a operacion del SITP
638 concesionarios para cumpli con las cvs S Cecdo de Vincaci sl i), s 100°
o 63 condiciones contractuales estipuladas. “"’“e““’d”e" inf lesvinculaciéon por  inoperatividad| 31/12/2024 300%
Drlomda i et o ermiaco d e,
Elaborar un [1) revorre y/a informe trimestral de|
seguimi la_gestion documental, informe:
senracon de cgo de operacin Geeracion de
(T onduccién). Asimismo, in 31/12/2024 300%
vt or sollctud e soncsorari, 37
terminacion de contrato de concesién.
Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con los
resultados del seguimiento y la medicion del
Medi y realizar seguimiento alos indicadores desempeto del sericio troncal y de alimentacion| 410 0%
‘do dosempeo del somiclo ronealy do incluyendo el impacto de las medidas de mitigacion del
limentacion, N ustary Ia reduccion de velocidad de Sistema {(Reporte y/o Informes
I pl como P medir | o D D T r " "
insumo para retroalimentar la estrategia el desempeso del servico troncal y de | FIA097ar un (1) reporte y/o informe trimestral con lo| 25 Supervisicn y control de
i 5 e . s E % 100%
6 61 611 Plan de Acci6n Institucional DBRTP: adoptada para fortlecer a planeaciony limentacion,e Implomentar reportes re:u]raddns dden s!e.zulmlen‘:'K i pla n:::c :,: de los| Reporte /o forme semestt gttt depance s /203 25% 0% \a operacion del TP 1/01/2024 31/12/2024 Director Técnico de BRT
gestion de la operacién y para formular e | periédicos para socializar el resultado de dicho | Mdicadores de eficiencia el pervico 31/12/2024 0% porte Y, B L -
implementar mejoras en los procesos, seguimiento. troncal y de alimentacién, empleando  variables 100
procedimientony actividades s argo de la referentes ala ejecucion de la operacidn
RT.
Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accién de la Direccién Técnica de BRT. 31/12/2024 30%
421 los Facturar igual pe Facturar o igual Subgerencia de Negocios
4 42 422 Plan de Accion Institucional SNP1 mediate plotaion colterl a o de ingresos colaterales por valor de mediante la linea de negocios asociados establecidas|  31/12/2024 100% N 25% S0% 75% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2024 31/12/2024
423 TRANSMILENIO S.A. vigencia. | $20.000.000.000 con una factibilidad del 95% |por la Subgerencia de Negocios Colaterales de. (Facturacin Real Obtenida en pesos /20.000.000.000)*100
421 iv: Suscripcion de dos (2) contratos derivados de [Realizar alianzas  estrategicas que permitan Ia]
. P rvm Plande Accon nstucional sy | Suserbireontates dervados dela st | PTG ondedos (2 leade| 311272020 1005 (Cantidad decontrtossuscros/2)°100) o o o 1005 GostondeMereadea | 02024 | aajtzza | ST deNegodos
423 » Capruta de Valor del Suelo
121 e exponion de 1 marca Tt a mrve | REATEAT Y70 paricipar veinte (20) eventos y/o | Eecutar Tas actividades necesaras para realizar /o aherencn de Neavcon
4 42 422 Plan de Accion Institucional SNP3 ® > actividades que logren la exposiciény | partcipar en veinte (20) eventos y/o actividades que| 31/12/2024 100% (No de eventos en los que se exponga y visibilice la Marca TM /20)*100 0% 0% % 100% Gestion de Mercadeo 1/01/2024 31/12/2024 & *
distritral, nacional o internacional . y ,
123 visibilizacion de la marca TM a nivel distrital, |logren la exposicion y visibilizacion de la marca T a
421 Fortalece s allamzas esrtggica para sumar | ot T '—Realmr actividades que permitan alcanzar cincuenta S
. P P Pl de Acion nstucona s sl e T | {744 G0 T S | o) s, e o o | 31122024 1005 (Nimersde Empresas, enidades /o marcas aladas aTHSA /501100 o o o 1005 GestindeMercadeo | 1012026 | 311272028 gorenl e e
423 aporten a la conf faci ¥ us accion: mejora
Realizar 1averificacion de funcionalidades _del]
equipamiento ITS no SIRCI en operacion del 100% de 31/12/2024 45%
Plan de Accién Institucional Realizar una prucba de concepto de| 1a flota zonal v de alimentacien
511 funcionalidades basicas del CDEG, que permita| Coordinar  los  procesos  de intregacion e 100%
s 51 Plan Estratégico de Tecnologas de oTPL evaluar alternativas de visualizacion y gestion  Una Prucba de Concepto realizada interoperabilidad entre el equipamiento ITS NO SIRCI 410 5% (Procesos de Integracion e interoperabiidad ITS No SIRCI y CDEG reaizadz) 045) + (Un 0% 30% 0% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
512 la Informacion y las pora analitca de datos, diferentes  y/o| de la flota zonal y de alimentacion con ¢l CDEG| Documento con resufados de pruba de conceplo) 0.10)*100
Comunicaciones adicionales ala solucién implementada. ava luear
enerar i doument on s sl G P 311 g %
Plan de Accidn Institucional Implementar el proceso de coplas de respaldo de la
Plan Estratégico de Tecnologas de informacion alineado con Ia estrategia del DRP de la|  30/09/2024 50%
la Informacion y las Entidad y actualizar el procedimiento asociado.
Comunicaciones Foralecer el componente tecnoldgico de|( e do T roceso de copias de respaldo implementado) 0.50 + (60% de la migracion de Il
5 51 513 Plan de tratamiento de riesgos en DTP2 Seguridad de la informacién gestionada por la| “™"P o B e e O \sonsc 27001:2013 a ISOIEC 27001:2022 realzada) 0.25 + (Componente ecnoldgico de 18% 40% 78% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
informacién fortale la Norma ISO/IEC 27001:2013 a ISO/IEC] 31/12/2024 25%
seguridad y privacidad de la Direccion de TIC ” 01200 acesiidad de las paginas Web gestonado) 0.25 100
informacion
Plan de Seguridad y privacidad de stionar I disponibilidad  del ente|
tecnoldgico de Accesibilidad de las piginas Web de la
o Informatitn Ticode Accstldad o as pinas b de | 31/12/2024 2%
Entidad.
Gestionar 1a_disponibilidad del _componente]
Plan Estratégico de Tecnologias de tecnolégico que soporta el servicio de conectvidad| 4 0%
maestra en 97 puntos del sistema, de acuerdo con los|
Ia Informacion y las antener 1 cobertrara del B o 57 pur
Comunicaciones B oo del Seric €l Conectividad Maestra disponible en 97 recursos disponibles (97 puntos del sistema con Conectiidad Maestra disponble) 0,50 + (dos estaciones
5 51 513 DTP3 Conectividad Maestra, en puntos del sistemal " ra disp puntos del onecti ra disponibe) 0.50 + (dos e en 5% 10% 60% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
- del sistema Hacer seguimiento técnico al componente  de| 100
Plan de Accién Institucional conectividad en los procesos de desinstalacién de al
menos dos de las estaciones que defina el IDU en el 31/12/2024 0%
marco del convenio e la Empresa Metro de Bogoti
Plan Estraségico de Tecnologias de Estructurar una prucba piloto sobre 10s componentes| o
o Informacion y las Determinar la viabilidad tecnoldgica de peenldgicos el diseio conceptual e ol siio que 31/12/2024 .
5 51 514 Comunicaciones DTP4 6n del diser do al SIR Una Prueba o 0% 10% 30% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC.
(Sistema Interoperable de Recaudo). Ty T de estralegiansitucional del SIR) 0.50 *100
blan de Accidn Institucional estrategia insttucional requerida en e marco del|  31/12/2024 50%
i del SIR
Lograr una confiabildad promeio del servicio| Lograr una confiabilidad promedio del serviciol Director de TIC
Lograr una confiabilidad promedio del servicio del confiabilidad promedio del servicio del ITP en el componente troncal y zonal
1 11 112 Plan de Desarrollo orPs del SITP en el componente troncal y zonal de del SITP en el componente troncal y zonal de % v 31/05/2024 100% ¢ P ponente troncaly zoral / 000% 000% 000% 10000% Gestion de TIC 1/01/2024 31/05/2024 Director de BRT
82,50 82,50 SITP en el componente troncal y zonal de 82,5 12,50)*100 Director de Buses

2de10

Plan de Accién Instituclonal 2024 - V1



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Nota 1: El Pl

de A

y control 6n anual levar

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye

A, para
susceptible a mejoras permanentes

P Plan de Accién Institucional

elafio 2024, en el cual

o cual

ple de pigina.

P Accion; con el fin de mostrar la

TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro del
Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Institucional

Gestionar el desarrollo del Plan Anual de

Reporte trimestral en el Comité de Contratacion

Dep1 sobre el cumplimiento del Plan Anual de.

Adquisiciones Adquisiciones

Elaborar un reporte trimestral sobre ¢l desarrollo y|
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente a
la realidad de la ejecucién contractual. Los informes se|
presentarn ast:

Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-jun en Julio
Periodo Jul-Sep.en Octub
Periodo Oct-Dic en Segunda semana de diciembre

31/12/2024

80%

Generar Ia circular para_definicion de fechas de|
comités de contratacion ordinarios para la vigencia
sicuiente

31/12/2024

20%

{[(# Informes trimestrales elaborados elaborado /4)*0,80]+[(Circular para definicién de
comités de contratacion /1)*0,201}*100

20%

60%

100%

Adquisicién de Bienes y
Servicios

1/01/2024

31/10/2024

Director Corporativo

631
632

<Flande Aciin nsucions!
- Plan Estratégico de Talent

Hu
Plan Institucional de Capacitacién
~Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
- Plan de Incentivos Institucionales

Implementar el Plan Estratégico de Gestion de |

Definir y establecer el Plan Estratégico de Gesticn de|
Talento Humano y sus componentes (Plan Institucionall
de Capacitacion, Plan de Bienestar Social e Incentivos,

de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de Gestién|
de Integridad)

31/03/2024

25%

‘Talento Humano y sus componentes (Plan
Institucional de Capacitacién, Plan de
epz Bienestar Social ¢ Incentivos, Plan de T

Humano y Plan Operativo de Gestién de

de Talento

Humano y sus componentes (Plan Institucional
de Capacitacién, Plan de Bienestar Social e
Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST, Plan

Operativo de Gestién de Integridad) establecido,

Ejecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talentol
Humano v sus componenes (Pian Insucorl e
Capacitacién, de Bienestar Social e Incentivos,|

Plan de muam 1SGSSTy Plan Operativo de Goston

de Inteeridad)

31/12/2024

Integridad)

Disefiar e implementar un plan de Fortalecimientol
Institucional v Corporativ

31/12/2024

25%

Definir y realizar acciones en el marco del programa de|
Clima Organizacional que mejoren el relacionamientol
enlos grupos internos de la Entidad

31/12/2024

25%

((No. de Planes /1)%025

(No. de Planes Estratégicos de Talento Humano ejecutados /1)*0.25

(No.de y A
/1)°025

(acciones implementadas / acciones requeridas)*0,25)
“100

100%

100%

100%

100%

Gestion del Talento
Humano

1/01/2024

31/12/2024

Director Corporativo

Plan de Accién Institucional
Plan Institucional de Archivos

Implementar los componentes de la gestion de
Deps la informacin piblica reglamentada por la

Ley 1712 de 2014 (..) implementado

Plan Institucional de Archivos - PINAR

Realizar actividades definidas para la vigencia 2023

31/12/2024

100%

(# Actividades realizadas en el periodo/# Actividades planeadas en el periodo)*100

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/04/2024

31/12/2024

Director Corporativo

145
146

Plan de Accion Institucional

Implementar el Plan Padrino de

Un Plan Padrino de Acompafiamiento a

Definir y establecer el Plan Padrino de|

Estaciones y

DCP4 ‘acompafiamiento a las estaciones y portales
del Sistema implementado

del Sistema

31/03/2024

Ejecutar el Plan Padrino de Acompanamiento 3|
Estaciones v Portales del Sistema

31/12/2024

50%

TTNo. de planes

estaciones v
establecidos /1)°05

(Node planes y definidos y
ejecutados /1)*0,5)*100

100%

100%

100%

100%

Gestion del Talento

1/01/2024

31/12/2024

Directora Corporativa

Plan de Accion Institucional

Garantizar el

condiciones

Ejecutar el Plan anual de mantenimiento.

31/12/2024

50%

{[# Actividades del plan de mantenimiento realizadas en el periodo/# Actividades del

DCPs el o
activos de la Entidad

»
aseguramiento de sus activos

Ejecutar el plan de actividades que fomente la gestion|
de aseguramiento de los activos

31/12/2024

50%

plan ol para el trimestre)*0,5]+[(# Acnvidades del programa
el periodo programadas
para el trimestre)*0,5]}*100

100%

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2024

31/12/2024

Director Corporativo

611
612
613
614
615
616
617
618

Plan de Desarrollo

DCP6

Lograr un indice de satisfaccion al usuario de| Lograr un  indice de satisfaccion al usuario de
75,20 75,20

Lograr un fndice de satisfaccion al usuario de 75,20

31/05/2024

100%

(indice de satisfaccion al usuario /75,20)*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gestion del Talento
Humano

Gestion de Servicios
Logisticos

01/01/204

31/05/2024

Directora Corporativa

Plan de Accion Institucional

Mantener a TRANSMILENIO SA. como fuente
de informacién permanente para generar

SAUCPL acercamiento, Nueve (9)

relacionados con los beneficios, servicios y/o
aspectos positivos del Sistema.

(3) acciones para
en Jos usuarios de rdes sociles sobre las nuevas
troncales y su integracion al sistema, a través del usol
iente de it Tullave ya THABD

31/10/2021

Desarrollar una (1) estrategia de_comunicacion en|

coordinacién con la Alcaldia Mayor para que los|

usuarios “vuelvan a creer” en el Sistema del
ciudad

31/07/2024

25%

Comtiuar con . modemizaiin de los caals
comunicacion interna, a  través dos (2)

paa fcltar consulrd yacceso a la
informacién por parte del equipo de colaboradores

31/10/2024

25%

Promocionar la oferta de servicios del Sistema, entre el
equipo de colaboradores de la entidad y personal de la
administracién distrital, como un simbolo de ciudad, |
través de tres (3) actividades que promuevan su|
conocimiento, cuidado y apropiacién

31/11/2024

25%

s les/ 3 pi 1°0,25)

/2 prog 10.25)

apropiacion /3 pi 10.25))
*100

67%

100%

Gestién grupos de
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencin al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

Promover un sentido de apropiacion y respeto
v del omerto el buen

13)
saucP2 Jrece

experienca de vl«)e delos usuarios.

Comoliar s 1) et pora_posicorar o
Sistema de trasporte piblico d

ceemaio o actvacon 3 drlacion Catral que
impacte de manera positiva la experiencia de viaje de|

30/12/2024

25%

Generar cuatro (4) acciones para_Incentivar el
cumplimiento de las normas y buenas précticas de la
comunidad usuaria en el Sistema de Transporte de|
Bogotd, a partir de activaciones pedagogicas y|
culturales desde el reconocimiento de los valores|
ciudadanos

31/11/2024

Sensibilizar a la comunidad estudiantil como agentes|
promotores de Cultura Ciudadana del Sistema del
Transporte  Piblico de Bogoté, a través de la|
implementacién de cinco (5) actividades

31/11/2024

25%

Mejorar |a_experiencia de viaje de la Comunidad|
Usuaria a través de tres (3) acciones generadas a
través del canal presencial en via

31/11/2024

25%

» sistema /n
programada)®0,25)

((Nimero de acciones para incentivar las buenas practicas / 4 programadas )*0,25)

dad estudiantil / 5 p 25)

través del 6nenvia /3
programados)*0,25))
*100

100%

Gestion grupos de
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencin al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

Promover el cuidado y b

savces delos usuarios en el Sistema TransMilenio.

3) para p cuida
buen comportamiento de los usuarios

doy

Consolidar una (1) estrategia para el equipo de Gestion|
Social que fortalezca de los canales de comunicacion y|
atencion a la ciudadania que emplea el equipo del
Gestion Social para la entrega y recepecion del
informacién en los territorios.

31/11/2024

33%

fas de 6 estrategia progs 33)

Continuar con a ejecucion de una (1) estrategia que|
promueva la humanizacion, respeto y buen trato hacia)
el personal que labora en el Sistema de Transporte
Pblico de la ciudad.

31/11/2024

33%

Consolidar una (1) estrategia para incentivar el
aprovechamiento de las actividades pedaggicas v la|
participacién ciudadana a través de los servicios|
tinerantes ofertados por el Equipo de Gestién en los|
territorios de intervencion

31/08/2024

34%

h 6 estrategia
programada)®0,34)

1 estrategia
programada)*0,33))
*100

25%

100%

Gestion grupos de
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencin al
jsuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

Aportar desde la estrategia de la Subgerencia
de Atencion al Usuario y Comunicaciones en la
implementacion de las Politicas Publicas
Distritales inherentes a la misionalidad de la
dependencia.

SAUCP4 e

Aportar acciones en seis (6) Politicas Piblicas

Desarrollar tres (3) acciones en el marco de la Politica
Piblica de Muier v Eauidad de Género

31/11/2024

17%

Desarllar dos (2) acones n el marc de ol
Piblic:

31/11/2024

17%

LGBTI
Desarolla una (1) aecion en I marco G 1 Pl
Pbi

31/08/2024

17%

Vei
Desarolla una (1) accion en f o G 3 P
Pblica de Discaacidad

31/10/2024

16%

73 marco de Ta PPD Mujery
Génera) *0,17)

/1accién
dela PPD LGBTI) *0,17)

el marco de

Realizar una (1) accién comunicativa para sensibilizar
obre el racismo y la discriminacion racial en el marc
dela Politica Piblica de los afrodescendientes.

31/10/2024

Realizar_seis (6) sesiones de socializacion con|

en proceso de superacion de habitabilidad en|
calle interesadas en_ participar, como aporte a la
Politica Publica para el fenémeno de Habitabilidad en|
calle.

31/11/2024

17%

/n
1a PPD envejecimiento y vejez) *0,17)

/1accién
programada en el marco de la PPD discapacidad) *0,17)

bre racismo y /1accion
programada en el marco de la PPD afrodescendientes) *0,17

/6 sesiones

‘marco de Ia PPD Habitabilidad en calle) *0,17

100%

Gestién grupos de
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencin al
jsuario y Comunicaciones

3de10

Desarrollar la estrategia de reconocimiento interna y|
externa de los diferentes canales de atencin al Usuariol
y Manual al Usuario, a traves de la implementacién de|
diez (10) acciones

30/12/2024

34%

10 acciones

brosramadas) * 0.341
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 1 levar A, para y A p Plan de Accién Institucional para el aio 2024, en el cual TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes o cual pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B » Acci6n; con el fin de mostrar la el
dontn | SE Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta P e IR | P i et | R Cetoeac] Indicador Proceso Fechadelnicio | " inal de Responsable
B = e 31/03/24 30/06/24 30/09/24 3112724 2
¢ (19) acciones paracl | dades que foralencan I el fortalecer Ia figura del /3 Gestion grunos de Yolima Pérez Ariza
2 21 215 Plan de Accion Institucional SAUCPS Josdiferentes canales de atencional Usuarlo. | reconocimient deloscanales o Atencional | ISCUar res (3)acividades que foralezan larelacién| /1054 33% actividades programadas) * 0,33) 12% 1% 71% 100% grup 1/01/2024 30/12/2024 | Subgerente de Atencion al
de la Defensoria con Ia ciudadanfa usuaria de TMSA interés ¢
de la Entidad jsuario de Ia Entidad. - Usuario y Comunicaciones
canal via /1 estrategia
programada) * 0,33))
*100
Continuar con una (1) estrategia para fortalecer el| g0 3%
canal de Atencion al usuario en Via.
212 («cumu]adn] e la mem “Definir ¢l . Alcanzar un avance fisico del 100% (acumulado) dela
(acumulado) de 1a meta “Definir  implementar | " . .
213 implementar dos estrategias e eenesias de eltars chadadans poa. | €1 “Defini ¢ implementar dos estateias de cltura (Avance fisico (acumulado) alcanzado en la meta "Definir ¢ implementar dos estrategias
B 2 214 Plan de Desarrollo saucps | ciudadana para el sistema de movilidad, con| (0% IR TE SHE FECRE PO lciudadana para ol sistema de movilidad, con enfoquel g1 Lo0% de cultura ciudadana para el sistema de movilidad, con enfoque diferencial, de géneroy 000% 000% 000% 10000% Gestion de Gruposde | 101 050 31/05/2004 | Subserente de Atencion al
215 enfoque diferencial, de género y territorial 5“7 1 MOV con entbae AETNCIN | gierencial, de género y teritoral, donde una de elas territorial, donde una de ellas incluya a prevencion, atencion y sancién de la vilencia Interés Usuario y Comunicaciones
216 Gonde. . do. el nchya 1. preveniin| € ET0 ¥ . incluya la prevencion, atencion y sancién de la| contralamujer en el transporte” / 95)*100
’ incluya Ia prevencion, atencion y sancion de la
217 atencién y sancién de la violencia contra Ia violencia contra la mujer en el transporte
violencia contra la mujer en el transporte
218 mujer en el transporte
P o e Anein i o o o720z o
Contiuar_trabaando por el control a la|Un equipo. temiorial fortalecdo, con la| 1aboracin propusta de exposiion de mativs de'a Los/2026 . R scer o i 0
1 14 146 Plan de Accién Institucional DSPL evasion del pago del pasaje del antievasion y|miciativa del proyecto de Ley y su articulado. ((Estrate i 024-2027 elaborada) /1) *0,6 + (propuesta de exposicién de 30% 70% 100% 100% P N Dpegmn 1/01/2024 31/07/2024
piblico desarrollada Desarrollar dos mesas de trabajo con Unidades de motivos P ysu 1) * 02+ (mesas
ve ion de trabajo desarrolladas2)* 0.2)*100
Trabajo Legislativo - UTL. para presentacion propuestal 5.0 20% i /21 02)
de exposicion de motivos de I iniciativa del proyecto
de Lev v su articulado.
Una alfana que materialice f proyects de aeneén al 31 o
el sistema
Elaborar_protocolo de atencién de a_ Poblaciones
wulnerables y de especial atencién efectuado por los| 3010 0%
gestores de Convivencia a usuarios y usuarias del
sistema TransMilenio.
1ag Flaborar U Plan ¢ rabalo. Qo & 2] un plan de trabajo de prevenciny atencion de N - /1) 03+ 0 s ony Control Director (3) Té u
1 1 s Plan de Accion nstucional by [prevendin y atenion de problemaiss| o e socals en e Sisema. de| 93 metodologia de nnovacinsocial gue promuera (Alnzaatncin almales 1) 10 )"0 d 5% so% 75% 100% spervisiony Contaldel 310y | yjrzganga | Do () Teeico @) de
4 socales en el Sistema de Transporte Publicol 72 CFRICE St S8 L R didlogo participativo con los diferentes actores que elaborada/1) * 04) la Operacion
Integrado. interactiian en el sistema e
pibico, g permia 1 consruecon. colctiv do| S1/12/2024 0%
propuestas con soluciones a las conflictividades
Cotdinas quo s preseman n s distios cspcios
dispuestos para la prestacion del servicio de transporte
zonal y troncal,
Ampliacion camaras para SIDEST mbdulo de cvasion a
a0
Ampiaci 31/12/2024 %
Incorporacién a SIDEST de analiticas de seguridad
. Implementar herramientas técnologicas para iy sguridad vl ot deunfomes, anteo |1 0%
b fortaler la toma de dediciones basadas en personas por vagin y. estacién, giros y frenadas ((# de estaciones y portales con servicio de video vigilancia/ 9 portales + 132 Supervision y Control de Diector () Téenico (s) de
1 1 e Plan de Accin Instucional DSP3 [evidencias y mantener ) cubrimiento del Estrtegas Técnologias implementadas | ruSeas puncs clgos). ). 3403+ (¢ 5% 0% 7% 1005 pervsion Co oz | sz
A 100% de las estaciones con vigilancia y portales con vigilancia/ (9 Portales + 132 estaciones)) * 03100 peracion
seguridad privada Cubrir ¢l 100% de estaciones el Sistema con servicios
e viganda 3 s seozurld«d v, lncluyenda B 0 0%
TRANSMILENIOSA-
Generar tres espacios de socializacion con los
30,
concesionarios de operacion y provision. s1/1z/z02¢ %
142 Revisar los protocolos de apoyo al Plan de Seguridad, w3+ . "
1 14 14,10 Plan de Accion Institucional Dsea Implementar el plan de seguridad vial Un Plan de seguridad vial impementado actualizarlos de ser necesario y generar nuevs si se|  31/12/2024 40% ((Socializacionses con concesionarios realizadas/3) *03 + (Protocalos revisados/1) * 04 2550 S0 5% 100% supervison y Controldef 1104 112020 | Director (@) Técaico (2) de
e + (socializacion plan con Ia areas de Ia entidad/2) * 0,4)°100 la Operacion dad
Realizar dos sesiones Ia socializacion del Plan con las
diferentes dreas de la Entidad Involucradas en su|  31/12/2024 30%
ciecucion.
Acwalizacion de ocho (8) Planes de Prevencion
Preparacién y Respuesta ante Emergencias PPPRE de
1as Troncales NQS Sur, Calle 26, Cra 10 y 7, Caracas Sur,
Portales, NQS Central, Américas y Eje Ambiental. ((Planes de Py 2 y 50
31/12/2024] 50% N
Elboracion del Plan de Geston del Risgo de (Documento P d eséndel g de Deastes de EntddesPiblicsy Pvads
mplementar ¢l 1009% de' 1o | acciones } . de Entidades Pblicas y Privadas PGRDEPP) /s
implementar e e las acciones parala | Acciones de prevencidn, preparacién y . . - "
4C TRANSMILENIO 5 Supervisién y Control de Director (2) Técnico (a) de
1 14 Plan de Accién Institucional DsPs puestaa Sistema © 31/12/2024] 25% PGRDEPP/10°0,125) 5% s0% 5% 100% i  Control 1/01/2024 31/12/2024 or (@) @
emergencias en el Sistema. implementadas - la Operacidn Seguridad
Orientacion a_ concesionarios del Sistema para la (Sesiones de divulgacion a Agentes del Sistema de PPPRE / PGRDEP de
clborcin Plan e Gestin o Risgo e Dessres e TSA/80,125)
Entidades Publicas y Privadas de los PGRDEP)
armonizados con ¢l PGRDEPP de TMSA.
31/12/2024] 1250%
Divulgacien a Agentes el Sistema de PPPRE /
PGRDEPP de TMSA
31/12/2024] 1250%
144
s Reducir en 2 puntos porcentuales (acumulado| Reducir en 2 puntos porcentuales (acumulado| Reducir en 2 puntos porcentuales (acumulado 2020 - Supervision y Control de Diretor (a) Téenco () de
1 14 Tre Plan de Desarrollo DsP6 2020 - 2021 - 2022-2023-2024) la evasion en| 2020 - 2021 - 2022-2023 - 2024) la evasién en| 2021 - 20222023 2 evasion en el 31/12/2024 100% (Puntos porcentuales reducidos /2)*100 0,00% 000% 000% 100,00% o | 1/01/2024 31/05/2024 o
Tie el componente troncal y zonal del SITP el componente troncal y zonal del SITP componente troncal y zonal del SITP P
Alcanzar un avance fisico del 100%|Alcanzar un avance fisico del 1009
141 (acumulado) de la meta ‘Disehar e|(acumulado) de la meta Disehar e|Alcanzar un avance fsico del 100% (acumulado) de la
142 implementar al 100% una (1) estratega de|implementar al 100% una (1) estrategia de[meta “Disefiar e implementar al 100% una (1) {dwance porcentul Geumad) slanzdo nla it d” Discar ¢ implementar o
143 intervencion de entornos vulnerables, con intervencién de entornos vulnerables, con| estrategia de intervencion de entornos vulnerables, con 100%u Supervisin y Control de Diector () Téenico s) de
1 14 147 Plan de Desarrollo DSP7 specal i ns Insttuciones icativasespecil ifasis n s nstiuciones catvas|especl énfass en os intucones ucativas 31/12/2023 100% ]asVnﬁllmclonesEducanvas\)lslrh«]es,elsmema Integrado de Transporte Piblic, s 000% 000% 000% 100,00% o et 1/01/2024 31/05/2024 R
149 Distritales, el Sistema Int Sistema Integrado de Sistema Integrado de Transporte Piblico, los para a del s B
1410 ric. s cic]nmﬂ«s,]ns arqcs s sona | Pblc, s celorrtas, s parcs s onas| a5 clcloratas, os pardce. y 1as zomas . rumbe seguridad)” / 100)*100
1411 e de movilidad a meta del rte de movilidad a meta del (aporte de movilidad a meta del sector seguridad)”
secmrsegundad)“ sector seguridad)”
Realizar  la ensual de trabajo  de
antnimienta con cada concesonaio de opracin,
31/12/2024 33%
Nota: Bl informe se entrega *10° dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.
Realizar el 100% de las mesas y seguimientos
Y o {(Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)°033
planeados sobre I estion del manenimiento | |y
delaflotay seguimiento a capacitacién de | 0 (12) Mesas de mantenimiento por cada | ’ -
e forontes . doce (12) Construir el informe mensual d fa floa (Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada / 12)°0.33 Supervision y control de
1 11 114 Plan de Accion Institucional DTEPL e e e flot day Dos (2) la flot C - 25.00% 5000% 750% 100,0% e e | 1/01/2024 31/12/2024 | Director Téenico de Buses
i P reuniones de seguimiento  la capacitacion de 31/12/2024 33% (Cant.d estratégicas /21°033) P
estado de los vehiculos y de la mejora en la Nota: El informe se entrega *10° dias hibiles después| p
ehi de cerrado ef mes evaluado. 100
conductores
Realizar una (1) mesa semestral de_estrategia y
scguimiento 2 los planes de capacitacion para
operadores (conductores) p— 339
Nota: Bl informe se entrega *10° dias hibiles después
de cerradol
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1: EI Plan de Accion es un 6 ény control 6n anual levar A, para y A énsep Plan de Accién Institucional para el aio 2024, en el cual dicad 6 TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes o cual pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B » Acci6n; con el fin de mostrar la Lel
dontn | SE Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta P e IR | P i et | R Cetoeac] Indicador Proceso Fechadelnicio | " inal de Responsable
o = e 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 2
Construir_informe_trimestral de _propuestas de
Evaluar las condiciones técnicas y operativas :":f":;ﬂfl';m o s G "5'55 e maados 3171272024 0%
el 100% de las rutas que se encuentran en Cutro (4) informes de propuestas de {diidualizacin de rutas,sjustes de horarios, ajustes ((Cantidad de informes trimestrales de modificacion de rutas /4)°05
funcionamiento en el componente zonal del | modificacion de rutas [ t - . ,
nstruir In Supervision y control de
1 11 114 Plan de Accion Institucional DTBR2 Sistema, para definr las acclones y cuatro (4) informes del avance de a a “’“‘; Informes imens semimients el (Cantidad de informes trimestrales seguimiento Unidades Funcionales / 4)°0.5) 25.00% 50,00% 75.00% 10000% eoperaciin dasimp | 1/01/2024 31/12/2024 | Director Técnico de Buses
N adela bor anidades |avance de losescenarios y programacicn de unidades| .
mejora del servicioa funcionales 31/12/2024 50% 100
transporte piblico de la ciudad
Nota: El informe estard consolidado *10° diez habiles
I ierre del
Socializar Trimestralmente con los Centros de Control
Zonales de las empresas operadoras de Fase Iil y|
unidades funcionales, las mejoras, planes de trabajo y 3
s, s cmein e pricics oeratvas /122024 .
tficadas  por los equipos
esvedallmdns el Gontro d Contro ol Ene Gstor
{(Cantidad de socialzaciones trimestrales con empresas operadoras Fase Illy unidades
Cuatro (4) mesas de seguimientos con personal funcionales/4)*0,33
de los concesionarios de empresas operadoras | Desarrollar un (1) plan estratégico de acercamiento a -
Adelantar actividades de supervisién y contro
o el 1000 e comier | de fase iy Unidades Funcionales, Un (1) Plan |operadores  consistente en _ejecutar cuatro () ((Cantidad de gest + (Cantidad de
elaperacin del 100% do as utas ZIOI'I\« 5 | " Estratégico de acercamiento a operadores, | euniones con las dreas de Gestion Humana para mesas de trabajo con conductores/4)°0,33) s & 1
stema correspondientes a Fase upervision y control de
1 11 113 Plan de Accion Institucional DTBP3 u | “ s Funcionilen ol adecuada | cincuentay dos (52) P 31/12/2024 33% . 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% el el SITP 1/01/2024 31/12/2024 | Director Técnico de Buses
dades Fueionaion en bro do la adecia®® | Kilometraje efectivamente jecutado de fase I [de personal y cuatro (4) mesas con conductores para ((Cantidad rutas Fase @ operacion del
restacién del servicio alos usuarios dl
B morte miblics o n todad v doce (12) reportes de kilometraje  |atender propuesta de mejora en aspectos operativos 11/52) + (Gniad de eports e d lometrae et dfctado oo
porte ! cfectivamente cjecutado de unidades | Propios del cargo rutas de Unidades Funcionales /12))70,33))
funcionales.
Consolidar 52 reportes semanales de la informacion
base para la remuneracion del  kilometraje
cfectivamente ejecutado en operacion de Fase ll'y|  31/12/2024 33%
12 informes mensuales de kilometraje efectivamente
cjecutado correspondiente a Unidades Funcionales
Construir_una (1) herramienta para el andlisis ¢
identficacion de casos donde sea necesario aplicar|
ajustes en Ia programacion para optimizar a oferta en|  30/06/2024 0%
funcion de la demanda de pasaieros y el uso eficiente
s delantar actvidades basadas en el anliss e . @ |derecses (@ 1) eraiena el desarolda enunconamiets®0.4)
atos que genes de . Analizar 1a informacion operativa de por lo menos cl Cantidad de rutas analizadas/Candidad de rutas zonales) 0.5
optimizacién de l oferta identificacion 12 [80% de las rutas zonales para identficar margenes de « /. s Supervision y control de
1 11 112 Plan de Accién Institucional DTBRS funcion de la demanda de usarios, para oferta ya sea por sobreoferta o suboferta | optimizacion de la oferta programada en funcion de la 31/12/2024 0% (na (1) metodolog o delan . 12,50% 65,00% 72.50% 100,00% upervisiiny contl el 1j0/2024 31/12/2024 | Director Técnico de Buses
Implementar ajustes en procura de la mejora | mediante el aprovechamiento de los datos de [ demanda de usuarios ¢ implementar los ajuste a los| desarrollada0.1)) "
del servicioy el los recursos | pl otras | que haya lugar ladar0.
del Sistema. fuentes 00
Documentar una (1) metodologfa que permita detectar|
oportunidades de ajustes a la programacion para hacer| 10
mas eficiente el uso de los recursos y la oferta de buses| 2 +/1/2024 .
dispuesta en las rutas zonales.
- Consolidar, calcular, validar y notificar los resultados
trimestrales de la EIC
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido  proceso  establecidol
contractualmente, a fechas de corte y presentacion de
Realizar la supervisién al desempefio y los reportes son:
cumplimiento operativo del 100%delos | Un (1) desempero |Del 023: 20 de enero de 2024
< ik : i . visi
N " s Plan de Acctn nsttucional f— i6n en las ruas | op del calculo de I Medicion de | Del periodo de diciembre 2023: 20 de febrero de 2024 S1/12/2024 Lo0% (Cantidad de notificaciones trimestrales de a EIC/4) * 100 5% o - Lo0% Supervisiony contolde| 0o s1/12/2024 | Director Tecnico de Buses
zonales del Sistema, en funcion Del 2024 2024 1a operacion del SITP
prestacion del servicio  los usuarios del (DPVICOIRI ¢ ICS5) Del periodo de febrero 2024: 20 de abril de 2024
transporte piiblico de a ciudad Del periodo de marzo 2024: 20 de mayo de 2024
Del periodo de abril 2024: 20 de junio de 2024
Del periodo de mayo 2024: 20 de julio de 2024
Del periodo de junio 2024: 20 de agosto de 2024
Del periodo de julio 2024: 20 de septiembre de 2024
Del periodo de agosto 2024: 20 de octubre de 2024
Del periodo de sceptiembre 2024: 20 de noviembre de
2024
Del periodo de octubre 2024: 20 de diciembre de 2024
Definicion cronograma y aspectos generales de cada
campaa.
o rtmado s prevns e o | P e campatis de ilgacknpara Geston o Asutos Jee OfcinaContra
6 61 6175618 Plan de Accion Institucional ocoip1 de oo dcipmarin por pare de ot prevenir la comision de conductas Diseio de contenidos de cada una de las campaas. 31/12/2024 30% (Campatas de prevencién realizadas /4)*100 25% 50% 75% 100% Diecinaros 1/01/2024 31/12/2024 Diecplinane mermo
servidores piblicos de a Entidad. disciplinarias,
Difusion de cada campafa
Definicion cronograma y aspectos generales de las|
Realizar durante el afio 2024 capacitaciones capacitaciones
tendientes a la prevencion de conductas Realizar
N p P la prevencion | Elaboracion del material de apoya requerido para las 0% . 100% Gestion de Asuntos Jefe Oficina Control
6 61 6175618 Plan de Accion Institucional ocoip2 ibiicesdo s Evidad as ome s combatt a R 31/12/2024 (Actividades de capacitacion realizadas/6)*100 0% 33% 66% Discipharios 1/01/2024 31/12/2024 Discplinario Inerno
corrupcién con el acompanamiento del drea de corrupcién.
tallnto humano.
Realizacion de as sesiones de capacitacion,
T ——— Indagacién o investigacion cuando aplique.
{rimites disciplinarios originados en | o i og en actuaciones de ofico, informes o
6 61 617y618 Plan de Accion Institucional ocoIP3 actuaciones de ofico, informes o qucfas queas presotadas 2 Ol de Conrl 31/12/2024 0% m minad; on fa Oficina de Control 25% 50% 75% 100% Gestien de Asuntos 1/01/2024 31/12/2024 Jefe Oficina Contrl
v " presentadas a a Oficina de Control B e .| PP probatoria en caso que se requlera Disciplinario Interno/26)°100 . ° ° Disciplinarios Disciplinario Interno
Disciplinario Interno de conformidad con las »
competencias .
competencias a su cargo.
Decisién segin corresponda
Planeacin de cronograma de reuniones 30/01/2024 5%
ortalecer las actividades de monitore
vlgnand«y ool e s procesosmisones 005 065
1 11 112 Plan de Accién Institucional saP1 dea ntidad incluido el acompatiamientoal | X1 FEUNONS AF ERRIE deSeimiento | Desarale de s 12 reuniones del comité en 1a 31/12/2024 65% {( Cronograma Realiado /1 /1005 » (reunlones elecutaqas /12065 +lactas de 29% 53% 76% 100% Monloreo et | 10172024 31/12/2024 Subgerente General
inicio deIa operacion de la Operadora Distrital “ Vigencia 2024 reunion realizadas freuniones ejecutadas) 0,3y peracidn del
de Transporte SAS
Elaboracion de acta comité de seguimiento 31/12/2004 30%
Coordinar y articular, con las dreas operativas al
interior de la entidad y los operadores, seis (6) mesas| s11z/2020 o
técnicas de seguimiento  la aplicacion del lineamiento
Coordinary contos | un o resultados de. |"S0luciones eficientes a problemas comunes”
. " 112 Plan do Aceidn Inctimeional sap2 A ac ool linearmionta { (mesas téenicas realizadas /6)"0:40 + (informe de resultados de a aplicacion det S% 25% s0% 100% Monitoreo Integral ala |4 101 12024 311272024 e ——
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL AN 2024
Nota 1: E Plan de Accién es un ¥ control 1 levar A, para y A o Plan de Accitn Institucional para el ao 2024, en el cul TRANSMILENIO SA, hacen del presente plan, un documento,
susceptible a mejoras permanentes 1o cual pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abri de 2018, e presente plan incluye n o Accion;con el fn de mostrar el
mrrm | @ || ey Pan coieo Gz Produco 3/o Meta S i o o et o Indicador pmn || e || R e
& &= 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 J
. o o T lineamiento/1)*0,60}*100 o N . o Operacién del SITP
Elaborar el informe en el cual se. registren los
resultados dela aplcacion del lineamiento "soluciones|  31/12/2024 0%
eficientes a problemas comunes”.
Coordinar a organizacién del proyecto de optimizacion
del Sistema Integrado de 31/12/2024 40%
Liderarla definicin del escenarioparala | de reuniones.
optimizacién de la prestacion de los servicios P ((Reuniones Ejecutadas/ Reuniones Pmozramaaas)'n4D|~[[Documenm Con el Escenario Monitoreo Integral a la
i v m 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente General
1 11 113 Plan de Accion Institucional SGP3 e e Inteprade de Trnpore de | Servicos delistema Integrado de Transporte Detimday 00y 10 0% 40% 60% 100% pemcion dali1p 01/ 12/ ubgerente Genera
Bogotd ) documento con el escenario definido para la|
optimizacion de los servicios del Sistema Integrado de|  31/12/2024 0%
Transporte de Bogoti
Goordinar y articular, con las dreas al interlor de la
ntidad, seis (6) reuniones de seguimiento a los| 41 1) 0, o
Coordinary liderar proyectos y de anlisis de necesidad de flota del Evaluacin y gestion dl
un que sop ralos préximos 10 aos. 6050 +
1 11 113 Plan de Accion Institucional SGPa ocsiudsde o el St do Trnsprte para los p 10 t /61050 0% 40% 500 100% 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente General
lico de Bogotd - en los compenentes troncal y zonal del SITP altenativas/1)*0,50}*100 STp
& Coordinar la elaboracién y radicacién a Gerencia de un|
(1) informe que soporte las necesidades de flota en| 31/12/2024 50%
los compenentes troncal y zoal del ITP.
Formulacién y aprobacidn del plan de trabajo para ¢l
foralecimiento  del  Sisterna de Gestion _de|  15/02/2023 10%
TRANSMILENIO SA. bajo el referente de MIPG
Ejecucion de las actividades definidas en el plan de ({Ptan de foralecimiento formuiado y aprobabo/1)°0,10)
g:; TR;;:;‘I‘:E’;I’L‘]SS’T":JG’ ll‘“;“"’ de o | e trabajo para el del Sistema de Gestion 31/12/2023 75% (56 Actividades fecuad /n/; idades planeadas) 0.75)
o el referente de cividades jecutadas; % actividades planeadas) 075
de TRANSMILENIO S.. bajo ¢l referente de MIPG
6 61 613 Plan de Accidn Insttucional oApP1 MIPG mediante la formulacion e del :‘:‘:3“ de Gestién de T"""‘”‘“““ sa ! . 20% s5% 75% 100% Desarvollo Estratégico | 15/01/2024 | 28/12j2024 | JofeOfcina Asesorade
614 implementacion del plan de trabajo para la ’ lmplementadn ((# de presentaciones realizadas ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
615 vigencia 2024 Presentacion del avance ante el Comﬂe !nsnmuonal
Gestion y Desempeio de de
imlementacio e s seaniade ettt en o o - 150
ajo para el fortlecimiento del Sistema de
Gestion de TRANSMILENIO SA. bajo ¢l referente de
MIPG
Participacién en los temas  relacionados con. las
tecnologias de cero o bajas emisiones para el sistema,
dvriacin do a” mais enrgiica en Lo ” el Pl Mareo prala
® prove delaflotayla tema / gestiones requeridas)*0,20
Coninar s procsos e frmuain e P Maren oo N R
Apoyar /o coadyuvar en I ejecucion del [P 4 9656 Y Bus a Hidrégeno / gestiones requeridas)*0,05
1009% de las actividades solicitadas a 1 OAP .
Asesorary/o acompatar los nuevos proyectos | elaconads con I formulacion del Plan Marco [ delantadas en el delos pilotos
v aquellos en ejecucion acargo de la empresa, | para a descarbonizacion dea flota yla | v P P de buses eléctricos y/o EuroVI) / gestiones requeridas)*0,35
3 31 311 Plan de Accién Institucional oapp2 desde el e otros . " 31/12/2024 100% * 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2024 31/12/2024 Jefe de Oficina Asesora de
los asociados a la incorporacién de flota con | o renovacion de flota con tecnologias de cero o (No. para la valoraciéon del Planeacion
. ) Coordinar 1a implementacién de pilotos de buses
tecnlogasdecero o bjas emisones en el | baasemisiones, valoracon e sus beneficos ¥ | 20T TP de flota/No. 1a OAP para
Sistema el asesoramiento o acompafiamiento a otros K valoracién del beneﬂdoambiem&l]‘m
proyectos a cargo de la entidad, enel | o0 1o procesos de evaluacion del beneficio
‘componente ambiental (nimero de reuniones, procesos de gestion y /0 informes y documentos relacionados con|
ambiental de los proyectos asociados a la renovacién fny ol "
de floa del sistema y otros proectos a cargo de la g
" 8 ¥ otros proyect ® procesos de gestion o informes y documentos programados)*20)
empresa. "y d
Partiipar en reuniones, procesos de. gestion
laboracién de informes 3 documentos relacionados
con proyectos con componente ambiental del sistema
Consolidacién y revision de informacion de caricter
ambiental - reportada  por ferentes  dreas
responsables, en el formato eﬂableudn por OAP (R-OP
019),entreotros
Adelantar las acividades relacionadas con la
on planes
asociados ala gestion ambiental institucional | 600 e 1 actividades formuladas en el plan ( plan de accién Jefe de Oficina Asesora de
3 33 332 Plan De Acci6n Institucional OAPP3. (Plan Institucional de Gestién Ambiental - 31/12/2024 100% PIGA) *80 + (No. d¢ PACA) *10 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico 2/01/2024 31/12/2024
de accion PIGA y las acciones planteadss en el [Seguimiento con las dependencias responsables del
PIGA, el Plan de Accién Cuatrienal Ambiental . o sables " (No.de acciones con seguimiento/No. de acciones formuladas en PIMS) *10
PACAy l PIMS cada actividad formulada en el plan de accién PIGA y
PACA)y el Plan Integral de Movilidad de las acciones planteadas en el PACA y el PIMS.
Sostenible- PIMS. L " Y
Reporesdeseiminto s del Comis o st
ambiental nstitucional - de ¥
Desempefio) o quien haga sus veces.
Efectuar 4 reportes de ejecucidn de los companentes
fisico y presupuestal incluida armonizacion asociado a
los proyectos de inversion as
s0% .
Corte Diciembre de 2023 31/12/2024 ((Ntmero de Reportes Efectuados/4)*0,50
Copimintsy ool de o proyeion do | Hecucion 1 100% deacuazacions y - (£orie o 0 2088 (Nimerode Actslzaciones s ln d Acio fectuadas / Nimero e Aculzacions Jeede fcin Asesorsde
s & P Plan de Accén Instucional oners segimientoy conteldeosproyecos de |t conay [P Mayo de 2024 sliacionsa Pan de Acinefecuads  Nimro d- 1250% 2500% 3750% 10000% Desarmolo Btratigieo | 1/01/2024 | 3171272028
inversion de a:‘:m:ﬂgl;l lan de Accion Proyectos de Inversion en Segplan efectuados Corte Diciembre de 2024 lan de Accion Solicitadas Eor las dependencias)*0,5(
100
Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas
por las dependencias a Plan de Accién (incluyendo sus| 31/12/2024 50%
diferentes componentes)
6 o o Pl e Desarllo onpps |1 i e Descmpe sttuoaLograr e deDesempeno OSSO 06 o i deDesempeo osaconl de 7790 | 51/12/2028 o0 (e d Desempeo nsttuciona 77901100 oo oo oo l000% | besrmoo bt | /012020 | 31050z | JtedeOlms sesorace
1Gestionar las acciones a cargo de TRANSMILENIO S
: 15
para la estructuracion del proyecto Estacion central 31/12/2024 %
Planear, formular y gestionar los proyectos O .
: 1 1 A —— Ceites s meoamien el a6 2 20 a g de TRANSMILENIO|2.Gestoar s aciones a g de TRANSMILENIOSA| 5,/15 05 o (actdad /4 o im0 5vactidsd 214 fme sl 250 son 50 o0 Vancaindal s | gz | sz | SR Tenos de
integrado de transporte publico a cargo de la L proye para proyectos de infraestructura soporte del SITP 5
Empresay I intregracion regional del Distrito
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 1 levar A, para y A p Plan de Accién Institucional para el aio 2024, en el cual TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes o cual pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B » Acci6n; con el fin de mostrar la el
Tt | @RI || gy ran cotigo e Producto y/o Meta e e e e e tndicador pr || s | B Corrn
B = e 31/03/24 30/06/24 30/09/24 3112724 2
Capitr.
2[structurar proyectos de intercambio modal en
complemento con infraestructura existente o nueva del|  31/12/2024 25%
SITP de la ciudad que aporten a I integracion regional
Evaluar mensualmente el TOP 5 de las rutas zonales
sl 15t componee ol s [ SETUTEH 1 s anteror cn bas o)y 15 100 [P R—————————" 15% s % o0 Waneaondelse | youpes | sz | SR Tenicoyde
seguimiento de rutas implementada desde el ano 2022.
Optimizar el 37% de las cuencas troncales del |Realizar el sjuste de servicios de tres cuencas del Subgerente Técnico y de
P * e ust e 31/12/2024 100% (Cantidad de cuencas troncales ajustadas/3 cuencas troncales)*100% 0% 33% 66% 100% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/12/2024 Berente v
misar el SR componente troncal Servicios
optimizar el SITP, en conds
) " 112 Plan de Accitn nsttucional - de calidad, accesibilidad y comodidad,
113 teniendo en cuenta e crecimiento de Ia ciudad e o amilin eomdisteo menseal el
¥ su dinamica de movilidad comportamient variables  técnicas|
nsual de Vi nic v n c
segument Monsualde Ve Tencss |GG U o yonos y o | Su12/2020 Lo0% (Seguimiento al Anlisis Mensuales de variables técnicas insumo del FET efectuados 250 250 250 250 Planeacion del SITP Lorj02 sz | STy o
utiizadas. como insumo para I evaluacion de la
ciecucion del Fondo de Estabilizacion Tarifaria
bl ¢ mplementar o scciones o de
Disefo operacional ajustado de acuerdo con los [ajuste en el diseRo_operacional requeridas por 100 / Subgerente Técnico y de
% 100%
requerimientos de obra trnin do 10 LG on ordmaciin con v /1272024 de ajuste al % % % Planeacion del SITP 1/01/2024 31/12/202¢ Servicios
demis dependencias y procedimientos de la entidad.
Realara madelaciny evaadn d eslados de 4
escenarios  probables de entrada de nueva
nraerocura do wansport, con- el propésto de|
determinar Ia oferta de servicios en ¢l componente|  31/12/2024 60%
zonal y troncal, que permita establecer las necesidades;
Actualizar la oferta de serviclos del SITP en de flota y de infraestructura de soporte al horizonte
funcion del proyectos de a vias  |20242028
112 el mediano y largo (Escenarios de oferta modelados y evaluados / 4) *60% + (Alternativas de provision de Suberente Técnico y de
1 11 5 100%
oy Plan de Accion Institucional sTSP3 o hmediane, g ey o esmacin con | iass el compe F I o ——— e feaestactuns e sopore defmide 11105 20% 5% 70% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/12/2024 e
nuevos modos y las necesidades de floa e Sistema ks
infraestructura de soporte para componente troncal y
infracstructura de soporte
ara cada escenario de oferta disefado en
fancion d. entrada on aperacion de maevos provectos
40%
de transporte con horizonte 2024-2028 Incluye| /12024
elaboracion de propuesta de andlisis de necesidad de
extensién de vida il en corto plazo de floa vinculada
fase 1l
Adelantar toma de InformaciGn encampoque | o s decampo | PrOBTaMaciOn de estudios aforadores para toma de \ Subgerente Téenicoy de
1 11 112 Plan de Accién Institucional STSP4. contribuyan a la toma de decisiones en la o " P datos en campo de acuerdo con las necesidad del 31/12/2024 100% P 25% 50% 75% 100% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/12/2024 e i leoy
Planeacion del SITP procesados requerimiento solicitado mestre)28) +{ Avance trimestre anterior) ervicios
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. A]c«m?rdu]n ance de 06 st (604 eaniar o e e 06 00 (OO, e el 06 st (60% scumlad
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tema Disponibles ) * 100% os Agentes del Sistma
del Sistema informe de proyection de presupuesto
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eficiencia economica de optimizacion de rutas, 31/12/2024 50%
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