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CALIDAD EN LÍNEAS DE ATENCIÓN

73,26%

89,97%

Línea 195 Línea 4824304

Considerando las disposiciones 
establecidas en la Ley 1755 de 
2015, se dió traslado de 45 
solicitudes a otras entidades del 
distrito.

Número de solicitudes en las que 
se negó el acceso a la información: 
0 peticiones.

❖ Encuestas realizadas en el periodo del 01 al 31 de 
enero de 2024.



CANAL DE INGRESO

45176

12413
1528 56

TELEFÓNICO VIRTUAL PRESENCIAL REDES SOCIALES

En el periodo se tramitaron un total de 59.173 peticiones, de las cuales 2.967 peticiones fueron radicadas 
mediante el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogotá te escucha (de las cuales 1.479 fueron de la 
integración del Sistema de documental interno) y 56.206 en la plataforma CRM de Recaudo.

✓ El tiempo promedio de respuesta en los diferentes canales de atención fue de: 14 días 



LOCALIDAD



TIPO DE REQUERIMIENTO

37038

16325

3261 1936 280 265 26 24 18

✓ En el periodo se clasificó (0) denuncias por posibles actos de corrupción.



SUBTEMA RECURRENTE EN LOS DIFERENTES CANALES

1134

733

557

483

390

389

256

231

211

73

INCENTIVOS POBLACIÓN PREFERENCIAL

MEDIO DE PAGO / TARJETA TULLAVE

COMPORTAMIENTO CONDUCTOR / FORMA CONDUCCIÓN

FRECUENCIA DEL SERVICIO

ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

OMISIÓN DE PARADA

RADICADOS ANTERIORES

COMPORTAMIENTO PERSONAL DEL SISTEMA

ACCIDENTES/APRISIONAMIENTO

MODIFICACIÓN DE RUTAS

➢ La temática más recurrente fue bloqueo de la tarjeta TuLlave con un total de 39.168 peticiones.



Gracias
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