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OBJETIVOS

1. Evaluar la administracién de los riesgos de gestion, seguridad de la informacién y
aquellos que apliquen al proceso de Gestion de Talento Humano de TRANSMILENIO S.
A.

2. Evaluar el diseho y la efectividad operativa de los controles internos del proceso.

3. Evaluar el cumplimiento de la normativa externa e interna, considerando las politicas y

procedimientos aplicables al proceso.
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ALCANCE

—

. Periodo auditado: del 1 de junio de 2022 al 29 de febrero de 2024.

2. Caracterizacién del proceso: entradas, actividades (Formulacion plan de accion,
programacion, control y supervisién, vehiculos y conductores, mantenimiento
infraestructura del sistema, seguimiento ambiental a concesionarios, seguridad vy

sistemas de informacion) y salidas.
3. Administracion y gestién de riesgos: Matrices de riesgo formuladas o asociadas

4. Documentacion MIPG: 7 manuales, 7 procedimientos, 1 protocolo, 1 instructivo y 72

formatos.
5. Acciones correctivas y preventivas.

6. Plan Anual de Adquisiciones: contratos con personas naturales y juridicas, planeacién y

ejecucion presupuestal.
7. Funciones y obligaciones del personal colaborador del proceso.
LIMITACIONES AL ALCANCE

No se evalud lo relacionado con seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta que

sera analizado en el informe de cumplimiento del Decreto 1072 de xxxx.

En la presente revision, fue seleccionado, entre otros, el siguiente contrato para ser

auditado:
e CT0O2744 de 2023 con ORGANIZACION Y DISENO ARQUITECTONICO LTDA.

En el periodo de esta auditoria de Control Interno, la Contraloria de Bogota adelantaba una
revision al mismo contrato de TRANSMILENIO S.A., razdn por la que esta Oficina no lo

auditd para evitar desgaste administrativo y generar la cobertura de otros contratos.

Adicionalmente, debido a que el contrato CTO682-21-01 cuyo objeto es contratar el
arrendamiento de una plataforma para medicion y objetivos de los trabajadores oficiales y
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competencias de los empleados publicos de TRANSMILENIO S.A, no fue posible ingresar al
aplicativo toda vez que no se contaba con un contrato activo en el momento de la ejecucion
de la auditoria, por lo tanto, no se evaluaron los resultados y soportes de las mediciones de

los trabajadores oficiales realizadas en la vigencia 2022 y 2023.
DECLARACION

Esta auditoria se realizd con el andlisis de muestras aleatorias seleccionadas y la adopcion
de diferentes criterios establecidos por los auditores responsables del trabajo. Es importante
sefalar que existe un riesgo de muestreo, lo que significa que la conclusion obtenida basada
en la muestra analizada podria no coincidir con la conclusién que se habria obtenido si se

hubieran examinado todos los elementos de la poblacion.
CRITERIOS
En esta auditoria se utilizaron los siguientes criterios:

1. Ley 80 de 1993 «Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la

Administracion Publica»

2. Ley 190 de 1995 «Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en
la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion

administrativa.»

3. Decreto 1567 de 1998 «Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacién y el

sistema de estimulos para los empleados del Estado.»

4. Resolucion interna 388 de 2020 la cual reglamenta el Comité de Gestion y Desempeiio
Institucional de TRANSMILENIO S.A.

5. Resolucién 193 del 2026 «Por la cual se Incorpora, en los Procedimientos Transversales
del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la evaluacion del control

interno contable»
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6. Acuerdo 04 del 2023 «Por el cual se establece la estructura organizacional y las funciones

de las dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO

S.A. y se dictan otras disposiciones.».

7. Plan de bienestar e incentivos

8. Plan Institucional de Capacitacion

9. Contratos con la Caja de Compensacién Familiar, COMPENSAR.

10. Caracterizacion del proceso, manuales, procedimientos, protocolos, indicadores, mapas

de riesgos y demas documentos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG
de TRANSMILENIO S. A. vigente.

11.La demas normativa interna y externa asociada al proyecto de inversion auditado.

RIESGOS CUBIERTOS

Durante esta auditoria se identificaron los siguientes riesgos formulados por el proceso y la
entidad:

Riesgos de gestion:

Acceso no autorizado a la informacion fisica o digital que contenga datos personales

GTH1 Cargar de forma errada o imprecisa las novedades reportadas por los diferentes

agentes para la liquidacion de la némina del mes.
GTH2 Errores en la liquidacion de ndmina

GTH3 Vincular personas que no tenga las competencias requeridas o no cumplan con

los requisitos establecidos para el cargo en el Manual de Funciones

GTH4 Actividades de formacion y desarrollo realizadas no son consistentes con las
necesidades de TRANSMILENIO S.A.

GTHS5 Incumplimiento normativo por parte del Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo
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e GTH6 Inadecuada medicion de cumplimiento de objetivos de los servidores de la
Entidad

e GTH7 Trabajadores y/o miembros del grupo familiar sin cumplir los requisitos de
parametrizacion del Proyecto de Bienestar e Incentivos, disfruten y/o se beneficien

de las actividades.

e GTH8 Las actividades del Proyecto Bienestar e Incentivos no se desarrollen de

acuerdo con lo establecido.
Riesgos de corrupcion:
e Direccionamiento de las pruebas de seleccién para fines particulares o personales.
e Manipulacion de la informacidn relacionada con la liquidacion de la ndmina.
e Informacién médica no veraz.

Ahora bien, durante la ejecucion de las diferentes pruebas de validacidon de actividades del

proceso, la Oficina de Control Interno identifico los siguientes riesgos:

e Investigaciones y sanciones en contra de la entidad, por la no aplicacién de normativa

interna y externa legal vigente en lo relacionado con la supervision de los contratos.

e Los controles de los riesgos no se encuentran ajustados a los cambios presentados en

las diferentes actividades que realiza el proceso.

e Debilidad en las actividades realizadas por la Direccion Corporativa para dar

cumplimiento de la induccion y reinduccién de los colaboradores.

e Uso de documentos desactualizados que no permitan ejecutar las actividades de acuerdo

con los procedimientos vigentes
FORTALEZAS

e Lainformacién fue entregada de manera oportuna y de acuerdo con lo establecido en la
reunion de apertura.
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e La disposicidn por parte del equipo de trabajo en la atencién de la auditoria.
ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO

Al 31 de diciembre de 2023, el proceso de Gestidon de Talento Humano cuenta con un total
de 17 actividades, de las cuales 2 se encuentran en estado de ejecucion, 10 en revisidn de

efectividad, 1 cerrada y 4 incumplidas.

En cuanto a los planes de mejoramiento con la Contraloria, actualmente no se han
establecido planes de mejoramiento con este ente de control, relacionados con el proceso

de Gestion del Talento Humano.
RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORfA

A continuacién, presentamos un resumen ejecutivo de los hallazgos encontrados durante la
auditoria realizada, junto con una estimacion de la probabilidad, el impacto y el nivel de
severidad segun lo establecido en el Manual para la Gestion de Riesgos de TRANSMILENIO
S. A.:

HALLAZGOS

Tabla 1 Relacion de Hallazgos
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Nivel de
Hallazgo . Probabilidad Impacto
Severidad

1 Presunto incumplimiento en lo establecido en el
articulo 26 de la Ley 80 de 1993 vy el literal a del
numeral 8 FINALIDADES DE LA
INTERVENTORIA Y/O LA SUPERVISION, del
Manual de Supervisién e Interventoria M-DA-
015 y lo establecido en la definicidon y alcance
detallado en el ftem 6 «TALLERES
EXPERIENCIALES» del numeral 4.2.1.4. EN
ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE BIENESTAR E
INCENTIVOS DE TRANSMILENIO S.A. del anexo

técnico del contrato 811 del 2022 y articulo

Moderado Alta Menor

2.2.5.5.27. «Derechos del empleado en
comision de servicios» del Decreto 1083 de
2015 «Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion

Publica».

2 Presunto incumplimiento al numeral 7 del
articulo 7 de la Resolucién Interna 388 de 2020
la cual reglamenta el Comité de Gestion y
Desempefio Institucional de TRANSMILENIO
S.A.y, el articulo 14 del Capitulo I del Decreto
1567 de 1998.

Moderado Alta Leve

Informe OCI-2024-014 Auditoria proceso de Gestién de Talento humano
Pagina 7 de 32
R-CI-008 - mayo de 2021



INFORME DE AUDITORIA

TRANSMILENIO

ALCALDIiA MAYOR DE
BOGOTA

Nivel de
Hallazgo . Probabilidad Impacto
Severidad

3 Presunto incumplimiento de lo establecido en el
el literal A, numeral 8 del articulo 26 de la Ley
80 de 1993, «FINALIDADES DE LA
INTERVENTORIA Y/O LA SUPERVISI()N», del
Manual de Supervision e Interventoria M-DA-01
yloestablecido en los numerales 6 y 9,
relacionado con las caracteristicas para el
transporte de las actividades de «Talleres Moderado Alta Menor
experienciales» y «Caminatas ecoldgicas» del
item «4.2.1.4. EN ACTIVIDADES DEL
PROYECTO DE BIENESTAR E INCENTIVOS DE
TRANSMILENIO S.A.», indicados en el anexo
técnico del CTO1725-23 suscrito con la Caja de

Compensacion Familiar — Compensar.

4 Presunto incumplimiento de lo establecido en el
literal B, del numeral 9.2 del articulo 26 de la
Ley 80 de 1993 «Seguimiento administrativo», y
del numeral 9.4 /bidem «Seguimiento Financiero
o, Moderado Alta Menor
y Contable» del manual de supervision e
interventoria M-DA-015 Yy a lo establecido en el
item 7 «<FORMA DE PAGO» del anexo técnico del

CTO1725-23.

5 Presunto incumplimiento al articulo 64 de la Ley
190 de 1995 y el articulo 7 del Decreto 1567 de  Moderado Alta Bajo
1998
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Fuente: Construccién por la Oficina de Control Interno

De igual forma, se identificaron observaciones en el proceso auditor que, presentan posibles
oportunidades de mejora a través del fortalecimiento de los controles definidos y adoptados

por el proceso. Estas observaciones se resumen a continuacion:
OBSERVACIONES

1. No se cuenta con documentacion suficiente para realizar las actividades de Gestién de

Integridad.

2. Debilidad en la planeacién y ejecucién para establecer las actividades de bienestar e

incentivos detallado en el procedimiento P-DA-016.
3. Debilidad en el cumplimiento del control dispuesto para el riesgo de gestién GTH7.
4. Debilidad en la asignacién de controles para realizar el plan de bienestar e incentivos.

5. Debilidad en los controles de seguimiento en la planeacion, ejecucion y cierre de los

contratos asociados a las actividades de bienestar.

6. Formulas detalladas en el proyecto de bienestar e incentivos que no contemplan la

poblacion total de participantes.
7. Desactualizacion de los documentos asociados al proceso.

8. Controles desactualizados para evitar la materializacion de los riesgos asociados al

Proceso.

9. Debilidad en el cumplimiento del numeral 3.2.14. Analisis, verificacion y conciliacion de
informacion del Procedimiento para la Evaluacién del Control Interno contable de la
Contaduria General; numeral M-DA-003 MANUAL DE NOMINA Y PRESTACIONES
SOCIALES version 1, fecha Julio de 2019.

10. Documentacion de las hojas de vida no archivada en los expedientes fisicos y/o en el Sistema
de Gestion Documental T- DOC.
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DESARROLLO DE AUDITORIA
Durante la auditoria al Proceso de Talento Humano, se desarrollaron los siguientes pasos:

e Entendimiento del proceso: Se llevaron a cabo consultas a la documentacion actual
del proceso, incluyendo manuales, guias, procedimientos, instructivos y mapas de
riesgos. También se realizd un andlisis en busca de controles formales o no oficializados
que el drea pueda estar utilizando para la gestion de riesgos y reuniones con los

responsables de las actividades.

e Revision de la normativa vigente aplicable: Se verifico el nivel de cumplimiento de

la normativa vigente aplicable.

o Identificacion de riesgos y controles: Durante la auditoria se identificaron los
riesgos claves que podrian afectar el proceso de Gestion de Talento Humano y se efectud
una evaluacion de los controles asociados para mitigar su materializacion. Ademas, se
validaron los controles asociados a las actividades y los controles operativos ejecutados
en el proceso, los cuales estan registrados en diferentes documentos del MIPG (Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion).

o Elaboracion y ejecucion del plan de trabajo: Se basé en el entendimiento adquirido
del proceso, lo que permitié determinar la existencia, funcionalidad y aplicacion de

controles.

o Identificacion de hallazgos, observaciones y recomendaciones: Como resultado
de la comparacion entre el criterio (la norma o procedimiento aplicable) y la condicion
actual, se encontraron diferencias que sirvieron de insumo para la elaboracién del

informe.
BREVE DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS DE AUDITORIA REALIZADAS

La Oficina de Control Interno durante la ejecucidon del trabajo de auditoria adelantd las

siguientes pruebas:
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1. Seguimiento a la ejecucion del Plan de bienestar e incentivos.

Esta prueba de auditoria tuvo como objetivo principal verificar el cumplimiento de las
actividades de la muestra dentro del periodo evaluado, revisando tanto la planeacion, como
la ejecucién. Dentro de la revision se tomaron las cotizaciones, facturas de venta publicadas
en SECOP II, listados de asistencia, encuestas de satisfaccién, indicadores de seguimiento
e informes finales. Asi mismo, se validaron los lineamientos establecidos en los anexos
técnicos y estudios previos de los CT0225-21, CTO811-22 y CT01725. Con base en lo

anterior, se presentan los hallazgos del 1 al 4, y las observaciones 2 al 6.
2. Seguimiento a la ejecucion de las actividades de induccion y reinduccion

La presente prueba se desarrolld revisando si el personal contratista que ha ingresado desde
el mes de octubre de 2023 cuenta con la debida induccién para ejecutar de manera
adecuada sus funciones a través del conocimiento de la entidad en su parte administrativa

y misional. De acuerdo con lo evaluado se presenta el hallazgo 5.
3. Seguimiento a las actividades de formacion y desarrollo.

Se pudo constatar que, durante el afio 2023, Direccion Corporativa de TRANSMILENIO S.A.
llevé a cabo un seguimiento a la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién (PIC). Este
seguimiento se centr6 en evaluar la efectividad en la implementacion del PIC, asegurando
que todas las actividades de formacion y capacitacion se gestionaran, informaran,
ejecutaran, evaluaran y analizaran adecuadamente, con el objetivo de identificar

oportunidades de mejora y garantizar el cumplimiento de los indicadores establecidos.

En este contexto, se llevaron a cabo diversas actividades para validar la ejecucion del
procedimiento. Se comenzo con la confirmacion de la ejecucién del PIC y su cronograma,
asegurando la gestién de los recursos necesarios, como contrataciones, docentes y oferta

de capacitacion.

Se pudo evidenciar que la entidad contaba con los contratos CTO811-22 y CT0O2477-23 para

la ejecucion del PIC, y se mostrd en Excel la relacién de docentes y oferta de capacitacion
Informe OCI-2024-014 Auditoria proceso de Gestién de Talento humano
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para el 2023. Ademas, se verificd la correcta divulgacién a los servidores publicos sobre
inscripciones y condiciones para cada actividad, asi como la consolidacidn de inscripciones
y la realizacion efectiva de las actividades de formacidn, con registro de asistencia y
aplicacion de encuestas de percepcidon y conocimientos, evidencias proporcionadas por la

Direccion Corporativa.

Se prestd atencion al archivo de soportes de asistencias a los diferentes cursos, en formato
fisico, electronico, donde se evidencio el registro adecuado de los reportes de asistencia y
documentos pertinentes. Asimismo, se verificd el envio de certificaciones, en caso de ser
necesario, a la historia laboral del servidor publico, demostrando la trazabilidad de los

procesos formativos.

Ademas, se evalud el manejo dado por parte de la Direccion Corporativa a las inasistencias
o abandonos por parte de los participantes. Se confirmé el seguimiento adecuado a estas
situaciones que incluyeron el envio de correos electrénicos para solicitar las causas y
soportes correspondientes y la evaluacion de la validez de las justificaciones. Se identificaron

5 casos durante la vigencia 2023.

El proceso incluyd el seguimiento y evaluacion del cronograma y los programas de
aprendizaje revisando los resultados de las evaluaciones realizadas por los participantes
para determinar el nivel de satisfaccion y eficacia de las actividades desarrolladas. Se
evidencié que la Direccidon Corporativa llevé a cabo mediciones mensuales del avance del
plan, registrando las novedades y realizando encuestas de evaluacién de percepcion en

eventos de formacion y capacitacion.

Finalmente, se constatd la elaboracion y envio de un informe final consolidado de la
ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC al Director Corporativo, como parte
del cierre de evaluacion de la ejecucion de la vigencia. Este analisis consolidado de los
indicadores se utilizd como herramienta de planeacidon para la construccién del PIC del

siguiente periodo.
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De lo anterior, no se observaron desviaciones que afectaran la ejecucién del Plan

Institucional de Capacitacién — PIC 2023.
4. Gestion de nomina

La prueba de auditoria se enfocd en la revision de los conceptos de ndmina pagados para
los meses de junio, septiembre y diciembre del 2022; marzo, junio, septiembre y diciembre
del 2023 y enero y febrero de 2024.

Se identificd que en 2023 no se le hizo el descuento de la seguridad social a los funcionarios
que salieron a vacaciones en el mismo mes que se les pagd, pero en el siguiente se realizd

el descuento y se pago la seguridad social segun la norma establecida.

Cabe aclarar que para las ndminas de enero y febrero de 2024 revisadas en la muestra, se
identificé que a los funcionarios que salieron a vacaciones si les fue realizado el descuento

de la seguridad sobre el concepto de vacaciones.

De otra parte, se revisaron las conciliaciones realizadas entre ndomina y contabilidad, donde
se asegura que los valores concuerdan en los diferentes libros, sin embargo, se observd
que, de las evidencias fisicas aportadas, los documentos denominados «Balance de prueba
por cuenta detalle a (...)», para los meses de junio, septiembre y diciembre del 2022, en el
campo «fecha», aparece el 21 de marzo del 2024, situacion que también se presenta para
el documento del mes de diciembre del 2023; lo anterior deja en evidencia, que los soportes
de cruce de informacion no se encontraban completos en el momento de la solicitud de la

informacion para la presente revision, por lo que se presenta la observacién 9
5. Acuerdos de gestion y concertacion de objetivos

La presente prueba se desarrollé tomando una muestra de auditoria para las vigencias 2022
y 2023 de los trabajadores oficiales y empleados publicos. Se validd el cumplimiento de las
actividades establecidas en el M-DA-006 Manual de gestion para el Desarrollo V.8, para la

medicion de objetivos funcionales y de competencias comportamentales, revisando los
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parametros establecidos dentro del aplicativo contratado, sin embargo, y segun lo indicado

en la limitacion del alcance, no fue posible acceder a dicha herramienta.
6. Plan de gestion de integridad

Esta prueba de auditoria tuvo como objetivo principal verificar el cumplimiento de las
actividades de la muestra dentro del periodo evaluado, revisando desde la planeacién y
ejecucion relacionadas con el Plan de Gestion de Integridad, dentro de la revision se
tomaron los soportes, facturas, cobertura de las actividades, presentaciones realizadas en
el Comité de Gestidon y Desempefo Institucional y las actas respectivas. Con base en lo

anterior, se presenta la observacion 1.
DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS EVIDENCIADOS

A raiz de las pruebas efectuadas y del andlisis de los datos proporcionados por el area
responsable del proceso de Gestion de Talento Humano, los cuales respaldan la
implementacion de controles y la administracion de las actividades inherentes al proceso,

se han identificado los siguientes hallazgos:
Hallazgo 1

Presunto incumplimiento en lo establecido en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993 vy el literal
a del numeral 8 FINALIDADES DE LA INTERVENTORIA Y/O LA SUPERVISION, del Manual
de Supervisién e Interventoria M-DA-015 y lo establecido en la definicidn y alcance detallado
en el item 6 «TALLERES EXPERIENCIALES» del numeral 4.2.1.4. EN ACTIVIDADES DEL
PROYECTO DE BIENESTAR E INCENTIVOS DE TRANSMILENIO S.A. del anexo técnico del
contrato 811 del 2022 y articulo 2.2.5.5.27. «Derechos del empleado en comision de
servicios» del Decreto 1083 de 2015 «Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Funcion Publica».

Descripcion del hallazgo o situacion encontrada:
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En la auditoria al proceso de Gestidon de Talento Humano, se verificd el desarrollo de las
actividades que se seleccionaron en la muestra del «plan de bienestar e incentivos» de la

entidad durante el periodo evaluado.

En la ejecucion de la prueba se examinaron los soportes correspondientes a las cotizaciones
y facturas del contrato CTO811-22, suscrito con COMPENSAR publicadas en SECOP 1II, los

resultados se presentan a continuacion:

. Dentro de la verificacién realizada por el equipo auditor, se revisd la actividad
«TALLER PARA PAREJAS — Grupo 2» realizado por la Caja de Compensacion Familiar —
COMPENSAR- dentro del marco del contrato CTO811-22, encontrandose que en la cotizacién
N°25332 del 5 de septiembre de 2022, se incluyeron 5 dias adicionales de «Alojamiento
habitacion estandar acomodacion sencilla Desayuno Buffet, Internet Ilimitado- Wifi (solo se
incluye para huésped en habitaciones y areas como lobby de recepcién, No aplica para
eventos y Centro de convenciones) uso ilimitado de zona himeda. Coordinador — Noches
del 7, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18 sept.».

Al consultar con el Profesional grado 04 de «Bienestar e incentivos», quien funge como
supervisor del contrato, indicd que los dias adicionales fueron aprobados por medio de la

Resolucion No. 427 DE 2022 «Por la cual se otorga comisidn de servicios al interior».

Asi las cosas, el equipo auditor revisd la resolucion citada y encontré que en uno de sus
incisos indica «Que los gastos de transporte aéreo y terrestre, alojamiento y alimentacion
del Servidor Publico ALBERTO MUNOZ CAMANO, correspondientes a los dias de desarrollo
de las actividades seran cargados al CTO811-22, suscrito con la Caja de Compensacion
Familiar, COMPENSAR.»

Posteriormente, se verificd la factura EMPR 6863 correspondiente al pago del evento cuyo
valor total pagado fue de $241.572.174 con impuestos incluidos. Asi mismo, se evidencia
que se cobraron 5 dias de hospedaje adicionales, cuyo valor ascendié a $1.677.500 sin

impuestos incluidos, todo cargado al contrato CTO811-22.
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Cabe resaltar que, al contrastar la informacion con lo establecido en el Articulo 2.2.5.5.27.
«Derechos del empleado en comisidn de servicios» del Decreto 1083 de 2015 «Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica», el equipo
auditor identificd que este articulo indica lo siguiente: «El empleado en comision de servicios
en una sede diferente a la habitual tendra derecho al reconocimiento de la remuneracion
mensual que corresponde al cargo que desempeiia y al pago de viaticos y, ademas, a gastos

de transporte, cuando estos Ultimos se causen fuera del perimetro urbano.»

De acuerdo con lo anterior, se presenta un posible incumplimiento al numeral 1 del articulo
26, de la Ley 80 de 1993 y el literal b del numeral 8 FINALIDADES DE LA INTERVENTORIA
Y/O LA SUPERVISION, toda vez que, los gastos relacionados en la cotizacion y
posteriormente pagados en la factura EMPR 6863, no estaban cubiertos dentro de lo
establecido en los lineamientos del anexo técnico y los estudios previos del contrato. Por lo
anterior, al asumir un cobro adicional que no estaba dentro de lo establecido
contractualmente, aun sabiendo que la entidad los debia asumir mediante el rubro de
viaticos, se establece el hallazgo por el reconocimiento y pago de valores que debieron ser
reconocidos como viaticos y fueron cargados al contrato 811 de 2022 que no contemplaba
el pago de esos 5 dias en los cuales no se estaba realizando ninguna actividad relacionada
con el taller de parejas. Lo anterior en posible incumplimiento del clausulado contractual y

de la normativa de la funcidn publica antes referida.
Descripcion del riesgo:

Posibles investigaciones y sanciones en contra de la entidad por la no aplicacion de
normativa interna y externa legal vigente en lo relacionado con la supervision de los

contratos.

Desfinanciacion del contrato o baja cobertura en las actividades de bienestar, por el pago

de items diferentes a los relacionados con estas actividades.

Recomendacion:
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Establecer controles efectivos que permitan la adecuada ejecucion de los recursos del plan
de bienestar e incentivos, y de acuerdo con los principios de la contratacion estatal

colombiana.
Hallazgo 2

Posible incumplimiento al numeral 7 del articulo 7 de la Resolucion interna 388 de 2020 la
cual reglamenta el Comité de Gestion y Desempefio Institucional de TRANSMILENIO S.A. y
posible incumplimiento al Articulo 14 del Capitulo I del Decreto 1567 de 1998.

Descripcion del hallazgo o situacion encontrada:

Durante la auditoria al proceso de Gestion del Talento Humano, se realizd una prueba
para verificar si el plan de bienestar e incentivos fue presentado y aprobado en el Comité

de Gestion y Desempefio Institucional.
Para lo anterior, se realizaron las siguientes actividades:

J Se reviso la Resolucion N°388 del 3 de julio de 2020 «Por el cual se actualiza el
Comité Institucional de Gestidon y Desempefio de la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.» y se evidencié que en el numeral 7 del articulo 7
establece como obligacion del comité la de «Aprobar y hacer seguimiento a los planes,

programas, proyectos, estrategias y gestion».

En el articulo 4 de la resolucién se citan las siete dimensiones de MIPG con sus respectivas
politicas publicas, incluyendo «Talento Humano», sin embargo, dentro de las politicas de

seguimiento no se incluye bienestar e incentivos.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién N°388 del 3 de julio de 2020, se efectud
una revision de las actas de reunién del Comité de Gestién y Desempefio de las vigencias
2022 y 2023, dentro de las cuales no se evidencié que el plan de bienestar e incentivos

para los funcionarios de TRANSMILENIO S.A. haya sido presentado o aprobado por el
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Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.

Lo anterior, se verificd con el Profesional Grado 04 — «Bienestar e incentivo», el cual indico

que: «el plan de bienestar no se lleva a ningin Comité».

Asi las cosas, el hallazgo consiste en un incumplimiento de la normativa antes citada al no
realizar las gestiones pertinentes para que el plan de bienestar e incentivos fuera incluido y
aprobado en el comité de Gestion y Desempeiio.

Descripcion del riesgo:

Que no se establezcan actividades que apoyen en la mejora de la productividad y calidad
de vida de los trabajadores, lo que podria afectar el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 14 del Capitulo I del Decreto 1567 de 1998.

Recomendaciones:

Se recomienda al proceso realizar las gestiones pertinentes para que, el programa de
bienestar e incentivos se incorpore dentro del articulo 4 «Funcionamiento del Modelo de
Gestion Institucional y su marco de referencia — MIPG.» de la Resolucién N°388 del 3 de
julio de 2020, con el fin de garantizar que el plan tenga las respectivas aprobaciones,

seguimientos y el proceso pueda presentar los resultados finales de la gestion.
Hallazgo 3

Presunto incumplimiento en lo establecido en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993 «principio
de responsabilidad» y del literal A del numeral 8 del Manual de Supervision e Interventoria
M-DA-01 «FINALIDADES DE LA INTERVENTORIA Y/O LA SUPERVISION» y alo establecido
en los numerales 6 y 9 relacionados con las caracteristicas para el transporte de las
actividades de «Talleres experienciales» y «Caminatas ecoldgicas» del item «4.2.1.4. EN
ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE BIENESTAR E INCENTIVOS DE TRANSMILENIO S.A.»,
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indicados en el anexo técnico del CTO1725-23 suscrito con la Caja de Compensacion Familiar

-Compensar-.
Descripcion del hallazgo o situacion encontrada:

En la auditoria al proceso de Gestion de Talento Humano, se verificd el desarrollo de las
actividades que se seleccionaron en la muestra del «plan de bienestar e incentivos» de la

entidad durante el periodo evaluado.

En la ejecucion de la prueba se examinaron los soportes correspondientes a la cotizacion y
facturas del contrato CTO1725-23 publicadas en SECOP II, para evaluar la planeacién de

las siguientes actividades del plan de bienestar e incentivos de 2023:

- X CAMPAMENTO ADOLESCENTES (12 a 17 anos - Nido, Suesca, Cundinamarca)
- PADRES CON HIJO ADOLESCENTE (Por definir)

- SALIDA PADRES TRABAJADORES (Paraiso Terrenal)

- CAMINATA ECOLOGICA (Sueva, Cundinamarca)

De la revision realizada, se observd que en las cotizaciones describen items relacionados
con solicitudes de servicio de transporte, diferentes a los relacionados con el transporte del

personal que asiste a los eventos asi:

Cotizaciébn N°77340 — Factura EMPR 23292 del 8 de noviembre de 2023, actividad X
CAMPAMENTO ADOLESCENTES.

TRANSPORTE LA CALERA - BOGOTA (AUTOMOVIL) 9 OCT 1 1 $ 253,000 § 253,000 $ 48,070 $ 301,070

Cotizacion N°82654 — Factura EMPR 23302 del 8 de noviembre de 2023, actividad PADRES
CON HIJO ADOLESCENTE.

DESCRIPCION SERVICIOS CANTIDAD VR.UNIT VALOR TOTALNETO IVA/IPC VALOR TOTAL
[TRANSPORTE LA CALERA - BOGOTA - LA CALERA | 1 | 2 | & 253,000] $ 506,000] $ 96,140| $ 602,140|
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Cotizacion N°86606 — Factura EMPR 25902 del 13 de diciembre de 2023, actividad SALIDA
PADRES TRABAJADORES.

= VR.
DESCRIPCION SERVICIOS CANTIDAD UNIT.NETO VAL OR TOTAL NETO IVAJIPC VALOR TOTAL

[TRANSPORTE LA CALERA - BOGOTA - LA CALERA [ 1 [ 2 [ $ 253,000 $ 506,000 £ 06,140 $ 602,140

Cotizacion N°86873 — Factura EMPR 25897 del 13 de diciembre de 2023, actividad
CAMINATA ECOLOGICA.

SERVICIO CANT.| VL UNIT VL TOTAL
Transporte Ida y Regreso - La Calera 1 $ 391,675 $ 391,675

Asi mismo, se evidencié dentro de los soportes en SECOP II del contrato CTO1725-23, que
los valores cotizados corresponden al mismo valor pagado, sin embargo, en las facturas no
se detallan los items expuestos, toda vez que solo contiene el valor total a pagar, por lo

tanto, se entiende que estos servicios fueron realizados con cargo a este contrato.

El equipo auditor contrasto la informacion de las facturas, con las especificaciones detalladas
en los numerales 6 y 9 del item «4.2.1.4. EN ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE BIENESTAR
E INCENTIVOS DE TRANSMILENIO S.A.», indicados en el anexo técnico del CTO1725-23

suscrito con la Caja de Compensacién Familiar — Compensar, se observo lo siguiente:

Si bien existe un item dentro del CTO1725-23 relacionado con transporte, este es especifico
para la realizacién de las actividades, no para el traslado previo o posterior al evento del

supervisor contractual como se detalla en las cotizaciones previamente mencionadas.

Al consultar con el Profesional Universitario Grado 04 — el motivo por el cual se contrato el
servicio de transporte por medio del CTO1725-23 suscrito con la Caja de Compensacion
Familiar — Compensar, el profesional contesté mediante correo electrénico de fecha 15 de
marzo de 2024: «me refiero a tu solicitud relacionada con el transporte, esa fue la
instruccién de la Directora Corporativa, Silene Andrea Alarcon Gémez. Los motivos no me

fueron informados.»
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. Por otra parte, el equipo auditor consultd con el responsable de asignar el transporte
a los funcionarios de la entidad, para identificar si se han suscrito contratos que tengan
como objeto el traslado de funcionarios de un punto a otro para el cumplimiento de sus
actividades, para lo cual, el responsable indicé mediante correo electrénico de fecha 14 de
marzo de 2024 que, para la vigencia 2023, la entidad suscribid el contrato CT02788-23 que
establece en el anexo técnico que tiene como objetivo el «Desplazamiento de funcionarios
administrativos para atender reuniones, mesas de trabajo y demas actividades relacionadas
con el ejercicio de las funciones dentro del perimetro urbano de Bogota D. C.», asi mismo,
resaltd «Para los contratos de transporte con vigencias 2022, 2023 y 2024, en los anexos
técnicos se establecid, “Perimetro Urbano: Area poblada de la ciudad de Bogoté incluyendo
las poblaciones de CHIA, COTA, LA CALERA Y SOACHA.” (Negrilla fuera del texto). De
acuerdo con lo anterior, con la estructura fija de vehiculos se pueden atender requerimientos
sin costo adicional hacia La Calera; comparto el anexo técnico del contrato actual, ver pagina
22.»

De acuerdo con lo anterior, aunque se suscribié el CTO2788-23, el servicio de transporte se
suministréd por medio de otro contrato y no se dispuso de los servicios disponibles en la
entidad, ocasionando un aumento en los costos de las actividades de bienestar e incentivos

y el pago de servicios que no estan relacionados con el alcance del contrato CTO1725-23:

«En desarrollo del objeto contractual, el contratista debera cumplir con cada una de las
caracteristicas, condiciones y obligaciones técnicas del anexo técnico, estudio previo y
documentos que hacen parte integral del presente proceso, con el fin de lograr el
cumplimiento de la realizacién de las actividades y servicios logisticos de los diferentes
eventos de la Entidad, asi como las actividades contempladas en el Plan de Gestidn
Estratégica del Talento Humano, de conformidad con las necesidades e intereses de
TRANSMILENIO S.A, en cuanto a eventos de caracter lidico, cultural, conmemorativos,

recreativos y de integracion, desarrollo de programas de vigilancia epidemioldgica, procesos

Informe OCI-2024-014 Auditoria proceso de Gestién de Talento humano
Pagina 21 de 32
R-CI-008 - mayo de 2021



INFORME DE AUDITORIA

TRANSMILENIO

ALCALDIiA MAYOR DE
BOGOTA

de formacion y desarrollo de personal, clima laboral, con arreglo los recursos establecidos

para la ejecucion del contrato.»

En conclusidn, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 209
de la Constitucion politica colombiana y al articulo 3 del Decreto 403 de 2019 literal @) con
relacion al principio de eficiencia, pues se considera que no hubo una adecuada gestion

fiscal.

Por su parte también se considera presuntamente vulnerado el Articulo 26 de la Ley 80 de
1993, el literal a del numeral 8 FINALIDADES DE LA INTERVENTORIA Y/O LA SUPERVISIéN,
del Manual de Supervision e Interventoria M-DA-01 y a lo establecido en los numerales 6 y
9, relacionado con las caracteristicas para el transporte de las actividades de «Talleres
experienciales» y «Caminatas ecoldgicas» del item «4.2.1.4. EN ACTIVIDADES DEL
PROYECTO DE BIENESTAR E INCENTIVOS DE TRANSMILENIO S.A.», indicados en el anexo
técnico del CTO1725-23 suscrito con la Caja de Compensacién Familiar — Compensar, toda
vez, que se estan utilizando recursos de un contrato que no contempla este tipo de
transporte y para lo cual la entidad especificamente suscribid el CT02788-23 a fin de
garantizar el desplazamiento de los funcionarios publicos dentro del perimetro urbano, que

incluye la Calera.
Descripcion del riesgo:

Posibles investigaciones y sanciones en contra de la entidad, por la no aplicacion de
normativa interna y externa legal vigente en lo relacionado con la supervision de los

contratos.

Desfinanciacion del contrato o baja cobertura en las actividades de bienestar, por el pago

de items diferentes a los relacionados con estas actividades.
Recomendaciones:

1. Hacer uso de los servicios dispuestos por la entidad de acuerdo con la necesidad y segun

lo establecido contractualmente.
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2. Verificar las condiciones establecidas dentro de los contratos relacionados con bienestar
e incentivos para que, la ejecucion esté acorde con lo estipulado en las caracteristicas

especificas de cada actividad.
Hallazgo 4

Presunto incumplimiento en lo establecido en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993 vy al literal
b, del numeral 9.2 «Seguimiento administrativo», numeral 9.4 «Seguimiento Financiero y
Contable» del manual de supervision e interventoria M-DA-015, a lo establecido en el item
7 «FORMA DE PAGO» del anexo técnico del CTO1725-23 y al articulo 13, Decreto 714 de
1996.

Descripcion del hallazgo o situacion encontrada:

En la auditoria al proceso de Gestion de Talento Humano, se verifico el desarrollo de las
actividades que se seleccionaron en la muestra del «plan de bienestar e incentivos» de la

entidad durante el periodo evaluado.

Para esta prueba se revisd la ejecucidon y pago de la actividad denominada «Cierre de
Gestion», ejecutada en el mes de diciembre de 2023, la cual se realizé de acuerdo con la
cotizacion N°60088 del 29 de noviembre de 2023 solicitada a la Caja de Compensacion

Familiar — Compensar.

En dicha revision se evidencié que la cotizacién detalla item denominado «PAGOS
TERCERQOS» por valor de $57.000.000 valor que no se ve reflejado en la factura final del

evento.

Con base en lo anterior, se solicitdé por medio de correo electronico al supervisor del
contrato, el Profesional Universitario Grado 04, que informara sobre el valor correspondiente
al item «PAGOS TERCEROS», para identificar como fueron pagados esos dineros, para lo

cual el profesional indicd, a través de un correo electrénico:
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. «Esos 57 millones no ingresaron a la empresa, se consignaron directamente a
Compensar», «ese fue el dinero que consiguid la empresa (Gerente) para invitar a los

contratistas que asistieron al cierre de gestion».

. «Es necesario precisar que la negociacion la realizd la Directora Corporativa con

Compensar.».

En el correo también se le solicitd informar si dentro del clausulado del contrato con
COMPENSAR esta establecido que terceros pueden hacer estos pagos, contestando que «no

existe ninguna mencion dentro del clausulado.»

Por lo que se solicité que informara quién fue el tercero que realizo especificamente este
pago, a lo que respondié: «Compensar me informa que los pagos fueron hechos por:

Conconcreto - 12 millones, Andres Mafioli - 25 millones y Directivos TMSA - 20 millones.».

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificaron los lineamientos establecidos en el anexo
técnico del contrato CTO1725-23, respecto al item 7 «<FORMA DE PAGO», donde se indica:
«El valor del contrato se cancelara conforme a la facturacion parcial detallada de los
consumos efectuados por TRANSMILENIO S.A.», asi mismo menciona: «La cancelacion del
valor del contrato, por parte de TRANSMILENIO al Contratista, se hara a través de la
Tesoreria de la entidad, realizando consignaciones en las cuentas que posea el Contratista
en una entidad financiera, de acuerdo con la informacion suministrada por el mismo, en el

momento de la suscripcidon del contrato.».

Por lo antes mencionado, al realizarse parte del pago del contrato suscrito con la caja de
compensacion familiar - COMPENSAR, por terceros, se evidencia incumplimiento de
Transmilenio S.A. a lo establecido en el anexo técnico del contrato, toda vez que, el pago
por $57.000.000 se realizd directamente a COMPENSAR y no a través de la entidad.

Adicionalmente, al no incorporar como ingreso los $57.000.000 al presupuesto de la entidad
para cubrir el gasto real de la misma, posiblemente se vulnero el principio de universalidad
consagrado en el Decreto 714 de 1996 «Por el cual se compilan el Acuerdo 24 de 1995 y
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Acuerdo 20 de 1996 que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto Distrital» en lo
que refiere a que el presupuesto contendra la totalidad de los gastos publicos que se espere

realizar durante la vigencia fiscal respectiva.

Por otro lado, se considera que hubo debilidad en la supervision del contrato en lo
relacionada con el seguimiento administrativo y financiero. Lo anterior con base en lo
estipulado en el manual de supervision e interventoria M-DA-015 literal b del numeral 9.2
«Seguimiento administrativo», numeral 9.4 «Seguimiento Financiero y Contable» y al
articulo 26 de la Ley 80 de 1993, debido a que se aprobd el pago con el descuento aplicado
en la factura N° EMPR 27977.

Descripcion del riesgo:

Posibles investigaciones y sanciones en contra de la entidad, por la no aplicacién de
normativa interna y externa legal vigente en lo relacionado con la supervision de los

contratos.
Recomendaciones:

1. Revisar los puntos de control establecidos por el proceso para garantizar el pago

efectivo y de acuerdo con los lineamientos contractuales.
2. Realizar una sensibilizacion periddicamente para los supervisores.
Hallazgo 5

Presunto incumplimiento al articulo 64 de la Ley 190 de 1995 vy el articulo 7 del Decreto
1567 de 1998.

Descripcion del hallazgo o situacion encontrada:

En la auditoria al proceso de Gestion de Talento Humano, se verificd el desarrollo de

induccién y reinduccion en la entidad, de esta prueba se evidencio que:

Desde el mes de octubre no se ha adelantado inducciones, por lo tanto, se considera que

se esta presentando un posible incumpliendo asi el articulo 64 de la Ley 190 de 1995 que
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establece ««Todas las entidades publicas tendran un programa de induccidén para el
personal que ingrese a la entidad, y uno de actualizacién cada dos anos, que contemplaran
entre otros las normas sobre inhabilidades, incompatibilidades, las normas que rifien con la
moral administrativa, y en especial los aspectos contenidos en esta ley». «(...) En todos los
casos los servidores publicos deberan tomar los cursos y programas previstos en este
articulo.» y el articulo 7 del Decreto 1567 de 1998 asi «(...) a) Programa de induccion. Es
un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la cultura organizacional
durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion. El aprovechamiento del programa por
el empleado vinculado en periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la evaluacion

de dicho periodo.»
Descripcion del riesgo:

Desconocimiento de las personas que ingresen a la entidad, respecto de qué es
TRANSMILENIO S.A., y el cbmo y en qué momento se deben hacer las diferentes actividades

asociadas al rol.

Recomendacion:

Adelantar las inducciones y preparar las reinducciones.
DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES

A continuacién, se presenta el detalle de las observaciones obtenidas en la ejecucién del
proceso auditor, las cuales no infringen un criterio en su totalidad, pero que presentan
posibles desviaciones u oportunidades de mejora a través del fortalecimiento de los

controles definidos y adoptados.

1. Se identificd la ausencia de documentacién en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn — MIPG. Esta ausencia se refiere a la falta de registros detallados que describan
el proceso, los tiempos, los responsables y los resultados de las actividades que se

desarrollan en el Plan de Gestion de Integridad. Por lo anterior, se recomienda al proceso
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realizar las gestiones pertinentes para formalizar en MIPG la documentacién que detalle

las actividades de gestién de integridad.

2. Debilidad en la planeacién y ejecucidon para establecer las actividades de bienestar e
incentivos detallados en el procedimiento P-DA-016. Lo anterior, toda vez que, del total
de recursos destinados para el desarrollo de las actividades programadas en el Plan de
Bienestar e Incentivos del CTO811-22, se ejecutd el 66% de los recursos en una sola
actividad «TALLER DE PAREJAS TMSA» que logrdé cubrir el 29% de los funcionarios

totales de la entidad.

Asi mismo, dentro del mencionado plan no se evidencia la meta de cobertura,
presupuesto por actividad, los listados de asistencia no contienen informacién clara y no

se detallan las especificaciones que deben cumplir los participantes por cada actividad.

Se recomienda al proceso tomar los correctivos correspondientes para asegurar la
correcta gestién de los recursos y la mayor cobertura posible. Aprobar mediante
herramientas tecnoldgicas eficientes el diligenciamiento de listados de asistencia, para

tener la informacién de los participantes.

3. Al no contar con el detalle por actividad de los requisitos que deben cumplir los
participantes, ni el analisis realizado para determinar si el funcionario y o familiar cumple
0 no, se afecta el cumplimiento del control dispuesto para el riesgo de gestion GTH7.
Por lo tanto, se recomienda al proceso, verificar los controles establecidos en los mapas

de riesgo para asegurar que sean efectivos y apoyen en el seguimiento.

4. Debilidad en la asignacidon de controles para realizar el Plan de Bienestar e Incentivos,
debido a que, las actividades estan a cargo del mismo profesional en todas las etapas,
desde la etapa precontractual, en cuanto a la elaboracion de estudios y documentos
previos, supervision del contrato, aprobacién de cotizaciones y facturas en la etapa de
ejecucion contractual, registro de indicadores de seguimiento hasta la elaboracion del

informe final de la vigencia del plan de bienestar. Por lo tanto, se recomienda al proceso
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fortalecer los puntos de control para garantizar que todas las etapas se realicen

adecuadamente.

5. Una vez revisados los controles que se tienen en la supervision de los contratos se
evidencié que existe una debilidad para el seguimiento, planeacién, ejecucién y cierre
de los contratos asociados a las actividades de bienestar. Por lo tanto, se recomienda al
proceso fortalecer los puntos de control para garantizar que todas las etapas se realicen
adecuadamente.

6. Se evidencié que, en 3 de 6 formulas de los indicadores de seguimiento del Plan de
Bienestar e Incentivos, se toma como poblacidn total el 100% de los encuestados, pero
no el 100% de los participantes. Por lo anterior, se recomienda al proceso verificar si los
indicadores de seguimiento tienen como insumo la calidad de los datos que requiere la
entidad para tomar los correctivos y decisiones necesarias para el efectivo cumplimiento

del plan.

7. En la auditoria, se evidenciaron cambios en el desarrollo de actividades para pagar la
ndémina y en las asociadas a formacion y desarrollo, por lo que se presenta

desactualizacion de los documentos asociados al proceso.

8. Con los cambios en el desarrollo de actividades para pagar la némina y en las asociadas
a formacion y desarrollo, se observo que los controles para evitar la materializacion de

los riesgos asociados al proceso estan desactualizados.

9. Debilidad en el cumplimiento del numeral 3.2.14. «Analisis, verificacion y conciliaciéon de
informacion del Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable»
Resolucion 193 del 2016 de la Contaduria General; etapa 230 del numeral 7.1, etapa
220 del numeral 7.2, etapa 180 del numeral 7.4, etapa 260 del numeral 7.5 del
«Procedimiento para la liquidacién némina» del M-DA-003 MANUAL DE NOMINA Y
PRESTACIONES SOCIALES version 1, fecha Julio de 2019.
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10. Documentacion de las hojas de vida que no ha sido archivada en los expedientes fisicos

y/o en el Sistema de Gestion Documental T- DOC.

Se analizaron 10 historias laborales que tuvieran la novedad de ingreso o retiro de la
entidad, identificando que no todos los documentos se encuentran archivados en los
expedientes, como lo establece el manual M-DA-016 Manual Seleccion o Nombramiento

Vinculacién y Desvinculacion V.7. numeral 7.3 segun se detalla:

e Acta de entrega de puesto de trabajo R-DA-059 para que el servidor publico legalice (Etapa
70)

e Entregar el inventario asignado para el desarrollo de sus funciones al Area de Apoyo
Logistico, de acuerdo con el Manual de Inventarios y la Guia para el manejo de Bienes
Publicos de TRANSMILENIO S.A. Diligenciar el formato Acta de entrega de puesto de trabajo-
R-DA-059 y radicar mediante memorando dirigido al jefe inmediato con copia a la Direccién

Corporativa. Etapa 80
e Realizar la entrevista de retiro, aplicando el formato R-DA-058. (Etapa 110)
e Registro de la verificacion de referencias laborales

e Realizar marcacion de retiro en pago de PILA del servidor publico a las entidades de
seguridad social (Etapa 120) 7.3 Procedimiento de Desvinculacion de Servidores

Publicos

11.El proyecto de bienestar e incentivos se discriminan 6 indicadores que son alimentados

en el transcurso de la vigencia:
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8. INDICADORES

8.1. Indicador de Eficacia

Férmula: Actividades ejecutadas / Actividades programadas = X%, equivalente al 10%

8.2. Indicador de Cobertura

Férmula: Trabajadores participantes / Trabajadores programados = X%, equivalente al
10%

8.3. Indicador de Satisfaccion
Férmula: No. Encuestas calificadas bueno o excelente / No. Encuestas respondidas =

X%, equivalente al 30%

8.4. Indicador de Felicidad

Foérmula: No. Encuestas que generaron felicidad / No. Encuestas respondidas = X%
equivalente al 25%

8.5. Indicador de Productividad
Férmula: No. Encuestas que generaron productividad / No. Encuestas respondidas = X%
equivalente al 25%

8.6. Indicador Final y/o Resultado Ponderado

La sumatoria de los 5 componentes en sus pesos o valores porcentuales indicados, sera
la informacion que se tendra en cuenta para los diferentes informes y documentos
pertinentes, ver Figura 2.

Fuente: Indicadores proyecto de bienestar e incentivos.

Por lo anterior, se recomienda al proceso verificar si dichos indicadores tienen como insumo
la calidad de los datos que requiere la entidad para tomar los correctivos y o decisiones
necesarias para el efectivo cumplimiento del plan de bienestar e incentivos, esto debido a
que, en 3 de 6 férmulas se toma como poblacion total el 100% de los encuestados, pero no

el 100% de los participantes

RECOMENDACIONES:

1. Verificar que los expedientes conserven todos los documentos registrados en el M-DA-016

Manual Seleccion o Nombramiento Vinculacion y Desvinculacion V.7.
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2. Crear mecanismos de control que identifiquen agilmente en un futuro la informacién
necesaria para dar respuestas a solicitudes que requieran los exfuncionarios. Ejemplo en la

marcacion de retiro de la PILA, dejar evidencia en el T-DOC.
SOLICITUD PLAN DE MEJORAMIENTO

Segun el procedimiento formulacién y seguimiento de planes de mejoramiento internos, con
cddigo P-CI-010, version 3 de septiembre de 2019, el area responsable del proceso debera
suscribir, en los ocho dias habiles siguientes a la recepcién del informe, el respectivo plan
de mejoramiento consolidado con acciones correctivas, preventivas y de correccion para

eliminar las causas de los hallazgos.

Para lo anterior, si la Subgerencia Econdmica responsable del proceso lo considera, la Oficina
de Control Interno, dentro del rol de asesoria, puede acompafiar en la formulacién

metodoldgica del plan de mejoramiento.

Los hallazgos y observaciones relacionados en el presente informe corresponden a la
evaluacion de una muestra realizada conforme a la planeacion del trabajo de auditoria
dentro del alcance establecido. Como se comentd inicialmente, es responsabilidad del area

auditada efectuar una revision de caracter general sobre los aspectos evaluados.

El presente informe fue socializado el 20 de marzo de 2024 a la directora Corporativa lider

del proceso y sus respectivos equipos de trabajo.

Este documento se expide el dia 1 de abril de 2024, por parte de TRANSMILENIO S.A. y es
firmado por Sandra Jeannette Camargo Acosta, jefe de la Oficina de Control Interno.
Firmado digitalmente
por SANDRA JANNETTE
SANDRA JANNETTH CAMARGO ACOSTA
CAMARGO ACOSTA kecha: 2024.04.02
15:30:53 -05'00'
SANDRA JEANNETTE CAMARGO ACOSTA

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Nohra Lucia Forero Céspedes, Contratista Oficina de Control Interno (Auditor Lider).
Natalia LOpez Salas, Contratista Oficina de Control Interno
Yesmindelid Riafio Sastre, Contratista Oficina de Control Interno
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José Luis Soto Duefias, Contratista Oficina de Control Interno
Herlay Hurtado Ortiz, Profesional Universitario Grado 4.
Oscar Pulgarin Lara, Profesional Universitario Grado 4.
Revisd: Luz Nelly Castaneda Contreras, Contratista Oficina de Control Interno
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