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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

TRANSMILENIO S.A.

MEMORANDO INTERNO

= Dra. Maria Consuelo Araujo Castro
ara
Gerente General
De Luis Antonio Rodriguez Orozco
Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO Consolidado - Evaluacion de la Gestion Institucional por
Dependencias a 31 de diciembre de 2018

Respetada Doctora Maria Consuelo:

Como parte del Plan de Auditorias para la vigencia 2019 y de acuerdo con lo

establecido por la Ley 909 de 2004, la Oficina de Control Interno efectud la

evaluacion de la Gestion Institucional a las catorce (14) dependencias de la

Entidad, la cual se realizé a partir del andlisis del Plan de Accion para la vigencia

2018, teniendo en cuenta la documentacion establecida en sus Indicadores y

cuadro de Mando Integral, con corte al 31 de diciembre de 2018.

El objetivo primordial del trabajo fue verificar el cumplimiento de los compromisos

establecidos en el Plan de Accion Institucional, para la vigencia 2018, a través de

la evaluacion cualitativa y cuantitativa y de acuerdo con los resultados, presentar

recomendaciones y oportunidades de mejora para que sean implementadas en la

presente vigencia.

El alcance de la labor realizada por la Oficina de Control Interno se establecié de

acuerdo con los siguientes parametros:
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1. Verificacion de la formalizacion de los siguientes documentos:

e Formalizacion Acuerdos de Gestion 2018.

e Envio de la Evaluacion del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2018.

e Plan de Accion con corte a diciembre de 2018.

e Ficha Técnica de los Indicadores de Gestion vigencia 2018 y Reporte de

Indicadores de Gestidn periodo enero — diciembre de 2018.

2. Verificacion de pertinencia y Suficiencia Indicadores de Gestion frente al Plan

de Accion 2018 y a las Funciones de las Dependencias

3. Revision de la informacién, documentacion y sistemas de informacién que

soportan los resultados para cada indicador que report6 cada area.

4. Evaluacion de referencia del cumplimiento de las metas planteadas para la

vigencia.

5. Formulacion de recomendaciones a partir del analisis realizado y de los
resultados obtenidos por las dependencias, con el objetivo de que se tomen las
acciones correctivas y/o de mejora, en procura de la consecucion de los
objetivos de las dependencias y la consolidacién de su contribucion a los

objetivos institucionales.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

Se solicitdé la documentacion soporte a las dependencias, donde se analiz0 y
constaté que el avance fuera consistente con la informacion reportada y que
existiera concordancia con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Distrital

y los indicadores.

Luego del andlisis realizado, se llevaron a cabo entrevistas con los responsables
de las dependencias para verificar la gestion realizada en virtud de los

compromisos adquiridos.
Los resultados del andlisis se detallan a continuacion:

1. Verificacién de la Formalizacion de los Siguientes Documentos:

e Formalizacion de los Acuerdos de Gestion 2018.

La Direccién Corporativa remitié a esta Oficina mediante correo electronico del
19 de enero de 2019, 15 acuerdos de gestidon suscritos para la vigencia 2018,
sin embargo, no en todos los casos se evidencid cambio o ratificacion de

Acuerdos de Gestidn en el cambio de adminsitracion.

Como complementd, se verific6 que los acuerdos de gestidon fueron
formalizados entre el Gerente Publico y su superior jerarquico, existiendo
coordinacion entre los compromisos gerenciales y los compromisos

establecidos en el plan de accidn.

e Evaluacion de Acuerdos de Gestion de la vigencia 2018.
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A la fecha del presente informe no se ha llevado a cabo la Evaluacion final de
los Acuerdos de Gestion de la vigencia 2018, no obstante, se encuentra dentro

de los términos de ley para realizarla.

Por otra parte, no se evidenciaron soportes de seguimientos semestrales de

algunos de los gerentes publicos.

Para el Caso de la Direccion Técnica de Buses, se evidencio que el gerente
Publico titular del Cargo se encuentra incapacitado y se encuentra en encargo
por vacancia temporal, un nuevo Director Técnico desde del 25 de mayo de

2018 (7 meses en encargo hasta el corte de la presente evaluacion).

e Plan de Accion vigencia 2018

En la verificacion realizada, la Oficina Asesora de Planeacion, suministré el
documento correspondiente a version preliminar del Plan de Accion de la
vigencia 2018 en archivo Excel, mediante correo electronico con fecha del 25
de enero de 2019 y contiene el consolidado de algunas dependencias de la
Entidad.

e Ficha Técnica de los Indicadores de Gestion vigencia 2018 y Reporte de

Indicadores de Gestiéon periodo enero — diciembre de 2018.

En la verificacion realizada al corte de diciembre 31 de 2018, no se evidencio
en la intranet de la Entidad, el documento correspondiente al Cuadro de Mando
Integral, fue enviado por la Oficina Asesora de Planeacion mediante correo
electrénico del 25 de enero de 2019, una version preliminar que contiene la
ficha técnica de los indicadores de gestibn de las dependencias para la

vigencia 2018.
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Se evidencié que el reporte de indicadores fue enviado de forma extemporanea
por algunas dependencias incumpliendo con el numeral 12 del procedimiento
P-OP-023-0 Indicadores de Gestion.

2. Verificacion de pertinencia y Suficiencia Indicadores de Gestion frente al

Plan de Accion 2018 y a las Funciones de las Dependencias

Como parte del contexto de las actividades de planeacion estratégica se cotejaron
los indicadores de gestion de las dependencias registrados en el cuadro de mando
integral formato de la vigencia 2018, frente a las actividades, productos y metas
del Plan de Accién 2018 suscrito por el Gerente Publico y el Superior Jerarquico,
observandose que el Plan de Accion tiene formulados 132 productos y/o metas
para la vigencia 2018, para las cuales se caracterizaron 62 indicadores, que se
encuentran alineados con la estructura de la planeacién estratégica de la Entidad.

En la evaluacion de pertinencia y suficiencia de los indicadores de las
Dependencias se identificd que el conjunto de indicadores establecidos, asi como
su Plan de Accion incluy6 productos e indicadores asociados con las funciones
definidas en el Acuerdo 007 de 2017.

De acuerdo con el andlisis efectuado entre el Cuadro de Mando Integral 2018 al
corte del 25 de enero de 2019 vs Cuadro de Mando Integral 2018 al corte de
marzo 31 de 2018, se evidencié que la mayoria de las dependencias mantuvieron
sus indicadores, a excepcion de la Direccion Técnica de BRT y la Direccion
Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario, quienes

presentaron cada una un (1) indicador suspendido.

Por otra parte, se evidencié que la Subgerencia de Atencion al Usuario y
comunicaciones, modificd en junio de 2018 la cantidad de productos y/o meta del
plan de accion, pasando de 24 en marzo de 2018, a 9 al corte de la evaluacion.
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3. Revisiéon de la Informacion

En la verificacion con corte al 31 de diciembre de 2018 realizada por la Oficina
de Control Interno para los reportes correspondientes al sexto bimestre 2018,
se observO que para la mayor parte de indicadores de la Entidad se ha
diligenciado la informacion correspondiente, con analisis descriptivos de
manera coherente y razonable, o que permite identificar la gestién para cada
indicador en cada periodo.

Trazabilidad de la informacion:

Se ha hecho, a partir de una muestra, una revision de las fuentes, registros,
documentacion y sistemas de informacién que soportan la planeacion para los
diferentes indicadores formulados, asi como los productos y/o metas del plan

de accion.

Analisis de Indicadores y Evaluacion de Cumplimiento

Para la ejecucion, medicion y seguimiento de la gestion de las dependencias
para la vigencia 2018, se formularon 62 indicadores de gestion y 132 productos
y/o metas, encontrandose que estan distribuidos de la siguiente manera:

DEPENDENCIA INDIC/':%ORES TIPO \’(\Il% EA'E?ELI!’E;?\I
DE ACCION
Oficina Asesora de Planeacion 3 Eficacia 11
Oficina de Control Interno 3 Eficacia 3
Subgerencia General 3 Eficacia / Eficiencia 3
Subgerencia Juridica 2 Eficacia / Eficiencia 9
Subgerencia Técnica y de Servicios 4 Eficacia / Efectividad 21
Subgerencia Econdmica 5 Eficacia / Eficiencia 16
Subgerencia de Desarrollo de Negocios 1 Eficacia 1
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No No. PRODUCTO
DEPENDENCIA ' TIPO Y/O META PLAN
INDICADORES DE ACCION
Subger.enc[a de Atencion al Usuario y 7 Eficacia / Eficiencia 9
Comunicaciones
Direccion Técnica de Seguridad 3 Eficacia / Efectividad 4
Direccion Técnica de Buses 5 Eficacia / Eficiencia 8
Direccion Técnica de BRT 5 Eficacia / Efectividad 16
Direccion de TIC’s 3 Eficacia / Eficiencia 9
Direccion Técnica de Modos
Alternativos y Equipamiento 1 Eficiencia 13
Complementario
. . . Eficacia / Eficiencia /
Direccion Corporativa 17 Efectividad 9
Total 62 132
Fuente: Versién Preliminar de cuadro de mando enviado por la OAP mediante correo electrénico del 25 de enero de

2019

4. Evaluacién de los Compromisos de las Dependencias:

Con la informacién preliminar disponible al 25 de enero de 2019, se efectud la
evaluacion del Plan de Accion y se presentd un informe, que contiene los analisis
detallados del cumplimiento de productos y/o metas, la evaluacién de cada
dependencia y las recomendaciones y oportunidades de mejora puntuales, las

cuales sirven como insumo principal para el presente informe.

A continuacion, presentamos el cuadro de las calificaciones por dependencia:

Resultados de la Evaluacion de la Gestion por Dependencias con Corte al
31 de diciembre de 2018 vs corte a 31 de diciembre de 2017

CALIFICACION
DEPENDENCIA
31/12/2017 31/12/2018
Oficina Asesora de Planeacion 83% 95%
Oficina de Control Interno 100% 98%
Subgerencia General 100% 100%

R-DA-005 Mayo de 2017

Pagina 7 de 10

Avenida Eldorado No. 69 - 76 [ d
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

PBX (57) 2203000 / o I

FAX: (57) 3249870-80 BOG

Cadigo postal: 111071 M EJ o R

www, transmilenio.gov.co

Informacién: linea 4823304 PARA TODOS



izl

53
-

“Ch~

Cery
DEPENDENCIA CALIFICACION
Subgerencia Juridica 100% 100%
Subgerencia Técnica y de Servicios 84% 97%
Subgerencia Econémica 83% 97%
Subgerencia de Desarrollo de Negocios 83% 100%
Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones 77% 100%
Direccion Técnica de Seguridad 80% 99%
Direccién Técnica de Buses 92% 96%
Direccién Técnica de BRT 100% 99%
Direccion de TIC'’s 98% 91%
gg;c;§; (;Fric;r;ilga de Modos Alternativos y Equipamiento 85% 88%
Direccion Corporativa 85% 97%

El comparativo de vigencias demuestra una mejoria notoria, en el cumplimiento de
los productos y/o metas del plan de accion para diez (10) dependencias, dos (2) la
mantuvieron estables y dos (2) desmejoraron en la calificacion respecto del afio

anterior.

Dadas las diferentes caracteristicas de las dependencias, no se cuenta con un
numero igual de productos y/o metas para evaluar a cada dependencia, por lo que

la participacidon de cada una, en la calificacién global varia.

5. Formulacién de recomendaciones de caracter general a partir del andlisis

realizado y de los resultados obtenidos por las dependencias

A continuacion, se destacan las principales recomendaciones de caracter general
presentadas a las dependencias, para las cuales la Oficina de Control Interno en
atencion a su rol de “Enfoque hacia la prevencion” considera sean evaluadas e
implementados los correctivos del caso, con el fin de que la evaluacion por
dependencias para la vigencia 2019 presente un cumplimiento ideal de los
R-DA-005 Mayo de 2017
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compromisos de la entidad:

1) Evaluar que en el plan de accion para la vigencia 2019, se establezcan
objetivos, compromisos, productos y/o metas retadoras que permitan que la
Entidad contribuya al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
Distrital.

2) Se reitera el cumplimiento a la realizacion del seguimiento semestral a los
acuerdos de Gestion tal como lo establece la Guia Metodolégica para la
Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos — Acuerdos de Gestion,
emitida por la Funcién Publica. En su numeral 1.3., debido a que como se
informo no se pudo evidenciar su realizacion.

3) Revisar la pertinencia, coherencia, estructuracion y suficiencia de algunos
indicadores con la finalidad de que sean concordantes el objetivo, la férmula
disefiada, la férmula aplicada y la meta establecidas tal y como esta definido
en el procedimiento “P-OP-018 -1 Elaboracién modificacion y seguimiento del

Plan de Accion Institucional V1 (numeral 6.1.2).”

4) Implementar acciones correctivas y preventivas para dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos en el plan de accion, verificando que los avances
reportados puedan ser medibles, verificables y con niveles de calidad, de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento P-OP-018 Elaboracion

modificacién y seguimiento del Plan de Accion Institucional, pagina 6.

5) Ajustar el procedimiento P-OP-018 Elaboracién modificacion y seguimiento del
Plan de Accidn Institucional, incorporando, tiempos e instancias de aprobacion

para la modificacion de compromisos y la disminucién de metas y/o productos.

Se considera importante indicar que la Oficina de Control Interno, realizara mesas
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de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion para revisar el Plan de Accion

2019 y proponen en forma oportuna los ajustes que se requieran.

Las anteriores conclusiones y recomendaciones fueron socializadas con los
responsables y facilitadores de las Dependencias, designados para atender el

presente trabajo de auditoria.

Finalmente y con el objetivo de dar cumplimiento de la Circular 04 de 2005
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, la Oficina
de Control Interno recomendd que la informacion contenida en los informes de
evaluacion por Dependencias, sea tenida en cuenta como referente en la

evaluacion de los servidores.

Cualquier informacion adicional con gusto serd suministrada.
Bogota D.C., 30 de enero de 2019.

Cordialmente,

LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO
Jefe Oficina de Control Interno

OCI - 2019 - 039 de enero 30 de 2019

Copia: Oficina Asesora de Planeacion.

Elaboré: Luz Marina Diaz Ramirez, Auditor Oficina de Control Interno.
Cddigo 801.01-5-5.2
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