/ OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIO

No. INFORME: OCI-2019-027

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Seguimiento a la Ejecucién de las Actividades
Establecidas en el Plan de Mejoramiento derivado de las auditorias Realizadas por la

Contraloria de Bogota D.C.
EQUIPO AUDITOR: Santiago Santos Sanchez — Contratista Oficina Control Interno.
OBJETIVO:

Verificar el grado de avance y/o cumplimiento de las acciones contenidas en el plan de

mejoramiento derivado de las auditorias realizadas por la Contraloria de Bogota D.C.
ALCANCE:

En este trabajo se contemplé el seguimiento al cumplimiento de las acciones
formuladas en el plan de mejoramiento con la Contraloria de Bogota cuya fecha de

vencimiento estuviera entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de marzo de 2019.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES vy
CONCLUSIONES:

La Oficina de Control Interno, como parte de la ejecucion del Plan Anual de Auditoria
para la vigencia 2019 y en virtud de lo dispuesto en el procedimiento P-CI-011
Formulacién y Seguimiento al Plan de Mejoramiento Suscrito con la Contraloria de
Bogota D.C., llevo a cabo el seguimiento y verificacion al cumplimiento de las acciones
establecidas en el plan de mejoramiento derivado de las auditorias practicadas por el
ente de Control, realizando el analisis de la informacion y documentacion existente, la

cual fue puesta a disposicion por parte de las areas responsables de su cumplimiento.

En la verificacion efectuada, se determind el cumplimiento y la efectividad de las

acciones planteadas por los responsables al interior de cada una de las dependencias,
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dejando los respectivos registros y evidencias en papeles de trabajo que reposan en el

archivo (digital o fisico) de esta Oficina.
1. Metodologia para el seguimiento del Plan de Mejoramiento.

El seguimiento se realiz6 con base en la informacion contenida en el formato R-CI-030
Seguimiento plan de mejoramiento Contraloria, diligenciado por la Oficina de Control
Interno en marzo de 2019, seleccionando las acciones con fecha de vencimiento en el

primer trimestre de 2019, dando como resultado las siguientes trece (13).

VIGENCIA <
DELA ASSI?’ISI%A HALLAZGO

AUDITORIA
2017 101 3.6
2018 84 3.2.2.1
2018 84 3.2.3.15.1
2018 84 3.2.3.15.2
2018 84 3.2.3.154
2018 84 3.2.3.16.1
2018 84 3.2.3.23.1
2018 84 3.3.1.2
2018 90 3.11.2
2018 90 3.11.3
2018 90 3.1.2.2
2018 93 3.2.2
2018 93 3.2.3

2. Resultados consolidados seguimiento plan de mejoramiento concertado

con la Contraloria de Bogota D.C.

Recibidas las matrices debidamente diligenciadas y soportadas, se procedié al analisis
de la informacion con el fin de verificar el cumplimiento de las acciones registradas en

el plan de mejoramiento, arrojando como resultado final lo siguiente:

a. La Oficina de Control Interno considera como suficientes las evidencias de

cumplimiento presentadas por las dependencias para doce (12) de las trece (13)
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acciones, las cuales su porcentaje de cumplimiento corresponde al 100% y se

relacionan a continuacion:

Vigencia - i Area e
5di allazgo ccion
calie Responsable
Auditoria
Realizar un seguimiento mensual a los procesos
arbitrales iniciados en contra de TRANSMILENIO
3.6 No se ha realizado la gestion para la . S.A. por los concesionarios del SITP que deciden
- P Subgerencia - :
2017 - 101 | recuperacion de los derechos econdmicos Juridi sobre el hito contractual al cual se encuentra sujeta
- o uridica o P ;
cedidos al Distrito la exigibilidad de los derechos econémicos cedidos
al distrito, el cual quedara contenido en un informe
suscrito por el Subgerente Juridico
3.2.2.1 Hallazgo administrativo por la
inefectividad de la accion planteada y
ejecutada con la cual se pretendio subsanar Subgerencia | Disefiar e implementar un mecanismo que permita
la causa que originaron los Hallazgos ubg € Implemente que p
2018 - 84 relacionados con el cumplimiento de metas Técnicay de | la conciliacion periddica entre el avance fisico y el
pimi Iy Servicios avance presupuestal asociado a la meta.
del proyecto 7223, sobre la implementacion
de rutas del sistema integrado de transporte
publico y la vinculacion total de la flota.
3.2.3.15.1 Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria, porque en Direccion Emitir un documento (lista de chequeo) que permita
2018 - 84 los pliegos definitivos del proceso de licitacion Técnica de la revision de la normatividad vigente que existe
publica no. TMSA-Ip-01-2017 Modos dentro del nuevo contrato de mantenimiento y aseo
TRANSMILENIO S. A., incluyé normatividad | Alternativos | de las estaciones y su actualizacion.
técnica que ya estaba derogada.
3.2.3.15.2 Hallazgo administrativo con Realizar un aparte dentro del estudio de mercado
presunta incidencia disciplinaria y fiscal por D . del nuevo contrato de mantenimiento de la
ireccion ; .
valor de $1.251.738.225, porque | 1. ica de infraestructura, en donde se haga claridad respecto
2018 -84 | TRANSMILENIO S. A., pag6 actividades de Modos de los tiempos y condiciones en que se realizan los
poda de é&rboles y de mantenimiento de . estudios de mercado y la posibilidad que estos
o . Alternativos p .
puertas autométicas, por valores superiores a varien a favor o en contra del contratista durante la
los del mercado. ejecucion del mismo.
3.2.3.15.4 Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria dado que o .
TRANSMILENIO S. A., en la licitacion publica | Direccion | Eitr un documento (calculo del A.L.U.) para el
. e . nuevo contrato de mantenimiento de la
TMSA-Ip-01-2017, impuso limites a los Técnica de . . .
2018 - 84 oy - . infraestructura que permita dar claridad a la forma
valores minimos de A.l.U. sin que se hubieran Modos L o
) . . o : . en que se calcula el A.lLU. y los limites permisibles
incluido en los estudios y andlisis aplicables | Alternativos L
X ; . para la adjudicacion.
al contrato situaciones que ofrecieran las
mejores condiciones para la empresa.
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Vigencia - -
Cédigo Hallazgo Accion
Responsable
Auditoria
3.2.3.16.1 Hallazgo administrativo con

presunta incidencia disciplinaria por falta de

Gestionar la insercion de un aparte dentro del nuevo

control 'y supervision, dado que la Direccién contrato para el mantenimiento de la infraestructura,
2018 - 84 interventoria que se ejecuta a través del Técnica de en donde se de claridad y se diferencie entre
contrato 324 de 2017, permite que en el Modos proveedores de servicio y subcontratacion o cesion
desarrollo del contrato 305 de 2017, se | Alternativos | de responsabilidades a cargo del contratista
encuentren trabajando subcontratistas sin ser principal.
autorizados.
3.3.1.2 Hallazgo administrativo porque el plan Oficina Disefiar e implementar un mecanismo tipo matricial
de accion no muestra las actividades para para la formulacion de los compromisos de plan de
2018 -84 Asesora de iy o o =
desarrollar las metas propuestas en los Planeacion accién y su asociacion a las actividades definidas
proyectos de inversion. para los proyectos de inversion
3.1.1.3 Hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria porque al incluirse la
fase de transicion y sustitucion a traves de la Emisién de una circular que fije directrices para
Resolucion administrativa no. 468 de 2014, Subgerencia incluir en las nuevas contrataciones de concesion la
2018 -90 | en los contratos de recaudo sin numero de Jugrl'dica posibilidad de prever que la etapa de reversion inicie
2000, 183 de 2003 y 01 de 2011, se de manera previa a la culminacion de la etapa
incumplen los principios de las actuaciones operativa de los contratos.
administrativas y contractuales de las
entidades estatales.
3.2.2 Hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria por cuanto no se o L .
- - Remitir una comunicacién al IDU, donde se incluya
encontro razonabilidad de mantener al 31 de p .
- el articulo 192 de la ley 1437 de 2011 (cédigo de
diciembre una cuenta por pagar de un laudo . e - - . .
) . Direccion procedimiento administrativo y de lo contencioso
2018 - 93 | arbitral que ordend el pago a Constructora . o . )
. - g Corporativa | administrativo), con el fin de que los laudos
Bogota Fase Ill, mediante la Resolucién 229 .
; arbitrales se paguen dentro de los plazos
del 19 de mayo de 2017. Exponiendo a la :
. ’ ; establecidos por la ley
entidad a posibles acciones en contra, por
pagos inoportunos.
3.2.3 Hallazgo administrativo por cuanto en la
muestra de auditoria, se pudo determinar que - . .
. RO o . . Remitir una circular a todas las dependencias donde
en su mayoria el ejercicio de supervision, no Direccién h . . Iy
2018 - 93 . - . se resalte la importancia de llevar la informacion
considera que el seguimiento al aspecto | Corporativa . .
. ) financiera del contrato
financiero de los contratos sea de su
responsabilidad.
3.1.1.2 Hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria porque se incumple la
etapa de reversion dispuesta en los contratos o L
. Actualizacién al manual de reversion incluyendo
de recaudo de las fases | y Il, respecto de la | Subgerencia | |. ; .
2018 - 90 lineamientos a sus diferentes componentes el cual

entrega por parte de los concesionarios de los
bienes objeto de reversion dentro de los
términos y condiciones sefialados en éstos, al
incorporar la fase de transicidn y sustitucion.

Juridica

fue expedido en su primera versién en el afio 2017
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Vigencia - -
4di Hallazgo Accién
Codigo Responsable
Auditoria

2018 - 90

3.1.2.2 hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria y fiscal por valor de
$900.865.038, porque TRANSMILENIO S.A.
ordend la sustituciéon de la plataforma
tecnolégica al final de la vigencia de los
contratos de concesion con ANGELCOM S.A.
y UT FASE IlI, no obstante que tenian una
mayor vida (til.

Subgerencia
Juridica

Actualizacién al manual de reversion incluyendo
lineamientos a sus diferentes componentes el cual
fue expedido en su primera version en el afio 2017

No obstante, se resalta que de conformidad con el articulo 12 de la Resolucion

Reglamentaria 012 de 2018, expedida por la Contraloria de Bogot4, el cierre definitivo

de las acciones sera realizado por el ente de control una vez se verifiqgue el

cumplimiento (eficacia) y la efectividad de las acciones del Plan de Mejoramiento para

eliminar la causa que originé los hallazgos.

b. Para el siguiente hallazgo, de acuerdo con la evaluacion realizada por la Oficina

de Control interno, no se ha cumplido al 100 % la accién propuesta, toda vez que
solamente se evidencia la elaboracion del informe ESTRATEGIA MIGRACION
DEL ESQUEMA PROVISIONAL AL SITP, por lo cual, de acuerdo con la férmula

establecida en el indicador, se refleja un avance del 50%, quedando pendiente la

presentacion al Comité de Gerencia de la Integracion para cumplir con el 100%.

Codigo Hallazgo Fechade Area Responsable Observaciones
Auditoria Vencimiento
3.2.3.23.1 Hallazgo administrativo con
presunta incidencia  disciplinaria
porque TRANSMILENIO S. A., como Se evidencia el Informe
ente gestor del SITP no ha realizado ESTRATEGIA MIGRACION
2018 - 84 de la pIaneaCIO.n, ges.tlon y control 2019/01/31 Técnicay de sido presentado ante el Comité
contractual del sistema; el proceso de Servicios de Gerencia, por lo que de

integracion, evaluacién y seguimiento
de la operacién, para poner en marcha
la migracion del actual transporte
publico colectivo al transporte publico

masivo.

acuerdo con la  férmula
establecida en el indicador, la
accion tiene un avance del 50%.

Informe No. OCI-2019-027 Seguimiento Planes de Mejoramiento - Contraloria de Bogota D. C.

R-CI-023-1 enero de 2016

Pagina 5 de 7




/ OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIO

Conclusiones y Recomendaciones

a. A la fecha del presente informe, el plan de mejoramiento presenta el siguiente
estado para las acciones abiertas:

Estado Cantidad %
Abiertas - Cumplidas 66 50.00%
Abiertas - Incumplidas 1 0.76%
Abiertas - En proceso de indagacion preliminar 21 15.91%
Abiertas - En Ejecucion 44 33.33%
Total general 132 100%

Fuente: SIVICOF

Consideramos importante precisar que las acciones con estado “Abiertas —
Cumplidas”, hacen referencia a aquellas acciones ejecutadas al 100% antes de la
fecha de vencimiento y la Oficina de Control Interno consideré como suficientes
los soportes remitidos por cada una de las dependencias.

Las acciones “Abiertas — Incumplidas”, son aquellas que de acuerdo con su fecha
de terminacion, se encuentran vencidas y los soportes remitidos no evidencian su

cumplimiento en el 100%.

Las acciones “Abiertas — En proceso de Indagacion preliminar”, hacen referencia
a las acciones que son objeto de investigacion por el Ente de Control, por lo que
la entidad se encuentra a la espera de su pronunciamiento. Se precisa que éstas
corresponden a la vigencia 2015, para las que la Contraloria de Bogota inicio los
procesos 80000-001-2017 y 80000-002-2017.

Por ultimo, las acciones “Abiertas — En Ejecucion” son aquellas cuya fecha de

terminacion es posterior a junio de 2019.

b. Realizar las acciones pertinentes que garanticen el cumplimiento de la accién

propuesta para el hallazgo 3.2.3.23.1 de la auditoria realizada por la Contraloria
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en con codigo 2018 — 84, toda vez que se encuentra vencida desde el 31 de enero

de 2019 con un avance del 50%.

c. Generar mecanismos de autocontrol y revision periddica de las acciones
formuladas por cada dependencia, que permitan dar cumplimiento en los términos

establecidos.

Cualquier informacién adicional con gusto sera suministrada.

Bogota D.C., 03 de mayo de 2019

LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO

Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Santiago Santos Sanchez — Contratista Oficina Control Interno
Anexo: Un (1) CD

Coédigo: 801.01-5-5.2
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