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MEMORANDO INTERNO

Dra. Maria Consuelo Aratijo Castro

Para
Gerente General

Luis Antonio Rodriguez Orozco

De Jefe Oficina de Control Interno

Asunto |Remision Informe No. OCI-2019-077 Auditoria Proceso Gestidon Juridica

Respetada Doctora Maria Consuelo:

En cumplimiento del plan de auditoria 2019, estamos remitiendo el informe de la auditoria
interna realizado al proceso de Gestion Juridica, liderado por la Subgerencia Juridica.

Como parte del proceso de mejoramiento continuo, el informe busca que se implementen
las acciones correctivas y preventivas a los hallazgos y oportunidades de mejora
presentadas, de las cuales destacamos:

1. Debilidad en el disefio de controles de la matriz de riesgos del proceso de Gestion
Juridica.

2. Incumplimiento en el pago de los aportes al Sistema General de Riesgos Laborales de
contratos PSP.

Cualquier informacién adicional con gusto sera suministrada.

UEZ OROZCO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Diez (19) folios

OCl - 252 - 2019 / 24 de diciembre de 2019

Copia: Dr. Juan Esteban Martinez, Subgerente General
Dra. Maria Fernanda Ortiz Carrascal, Subgerente Econémico
Ing. Felipe Ramirez Buitrago, Subgerente Técnico y de Servicios
Dra. Yolima Pérez Ariza, Subgerente de Atencién al Usuario y Comunicaciones
Dra. Claudia Patricia Saer Saker, Subgerente de Desarrollo de Negocios
Dra. Julia Rey Bonilla, Subgerente Juridica
Dra. Maria Clemencia Pérez Uribe, Directora Corporativa
Dra. Sofia Zarama Valenzuela, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién
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N° INFORME: OCI-2019-077

PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD: Gestion Juridica.
RESPONSABLE DEL PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD: Subgerencia Juridica
EQUIPO AUDITOR: Daniel Ricardo Gonzéalez Cuadros — Contratista.

Luz Marina Diaz Ramirez — Coordinador, Contratista.
OBJETIVOS

1. Evaluar la administracién del riesgo del Proceso de Gestion Juridica a través de una
auditoria de aseguramiento.

2. Evaluar el disefio y efectividad operativa en la aplicacion de controles necesarios
para mitigar los riesgos asociados al proceso.

3. Evaluar el cumplimiento de la normativa externa e interna, considerando las politicas

y procedimientos aplicables al proceso.
ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo de auditoria comprende la evaluacién de los
controles internos, la identificacion de oportunidades de mejora, verificacion del
cumplimiento normativo aplicable y en general al Proceso de Gestion Juridica que hace

parte de los procesos de apoyo dentro de la cadena de valor de la Entidad.

Una vez analizada la caracterizacién y documentacién del proceso se tomé como
referente de auditoria el mapa de riesgos versién 5, el cual fue publicado en el micrositio
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) el 14 de junio de 2019 y teniendo
en cuenta que para el inicio de la auditoria transcurrieron 5 meses de aplicacién de
controles al proceso, se adelantaron pruebas para evaluar el disefio y efectividad de
aplicacion de controles especificos establecidos para las actividades identificadas en la
caracterizacion, los procedimientos y demas documentos, utilizando como criterio la
metodologia de riesgos establecida por la Entidad, que incluye lineamientos del DAFP,

entre otros. El detalle de la evaluacion realizada se presenta en la descripcion del trabajo.
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De las ocho (8) actividades claves del proceso registradas en la caracterizacioén, fueron

objeto de evaluacion en el presente informe tres (3) las cuales se describen a en el

presente documento. Las cinco (5) restantes que no fueron auditadas, toda vez que en

la presente vigencia se han adelantado seguimientos o evaluaciones por parte de la OCI,

corresponden a:

e Definir y formular el plan de acciéon de Gestion Juridica

* Analizar, reportar y actualizar los indicadores de gestion del proceso, la matriz de

acciones correctivas y preventivas y el normograma

» Latoma de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora.

¢ Comité de Conciliacién

e Estructurar y apoyar juridicamente los Procesos de contratacién misional

El alcance de la auditoria considerd las siguientes actividades del proceso evaluado:

Actividad del Proceso

Alcance

Brindar asesoria y emitir sobre
conceptos juridicos sometidos a
consideracion de la
dependencia

Evaluacion del cumplimiento normativo respecto de la respuesta
a las solicitudes de conceptos presentados a la Dependencia.

Elaborar y revisar los actos
administrativos y proyectos de
acuerdo sometidos a
consideracion de la
Subgerencia

Evaluacion del cumplimiento del procedimiento P-SJ-005 para la
revision de actos administrativos, proyectos de acuerdo y de
Ley.

Identificar 'y estructurar la
defensa o demanda judicial de
los procesos judiciales vy
extrajudiciales  asignados vy
hacer seguimiento a |las
acciones  establecidas  de
conformidad con las funciones y
responsabilidades

Revision de expedientes fisicos de los procesos.
Verificacién de la informacion reportada en el SIPROJ

Cruce de informacion sobre de la provisién contable de las
bases de datos internas y lo reportado en SIPROJ

Otras actividades que no estan
registradas en la caracterizacion
pero que forman parte integral
del proceso evaluado.

Disefio y aplicacion de los controles establecido en el Mapa de
Riesgos del Proceso.

Cumplimiento de la normatividad aplicable a los contratos de
Prestacion de Servicios Personales, especificamente sobre los
aportes del Sistema de Seguridad Social Integral.

Actualizacion Documentos asociados al Proceso.
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6. Resolucion 104 de 2018 “Por la cual se establecen los parametros para la
administracion, seguridad y la gestion de la informacion juridica a través de los

sistemas de informacioén juridica.”

7. Acuerdo 04 de 1999 "Por el cual se autoriza al Alcalde Mayor en representacion
del Distrito Capital para participar, conjuntamente con otras entidades del orden
Distrital, en la Constitucién de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio -
Transmilenio S.A. y se dictan otras disposiciones.".

8. Acuerdo 07 de 2017 de la Junta Directiva de TRANSMILENIO S.A. "Por el cual se
modifica la estructura organizacional y las funciones de unas dependencias de la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A.".

9. Caracterizacion del proceso, indicadores, mapas de riesgos y demas documentos
del Sistema Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A. vigentes.

10. La restante normatividad interna y/o externa asociada con el proceso auditado.

RIESGOS CUBIERTOS:

Riesgos de corrupcion:

El mapa de riesgo de corrupcion del proceso de Gestién Juridica tiene identificados dos
(2) riesgos cuyo perfil es moderado y cinco (5) controles formulados para evitar la
materializacion de los mismos; En el riesgo residual, ambos riesgos contintian en perfil
moderado luego de la aplicacion de los controles.

Riesgos del Proceso Vigentes:

La Oficina de Control Interno tom6 como insumo el mapa de riesgos del Proceso de
Gestion Juridica del micrositio de MIPG y que reposa en la carpeta electronica de los

documentos asociados a la auditoria.

El mapa de riesgos de gestion del proceso cuenta con cinco (5) riesgos y doce (12)
controles, de los cuales en riesgo inherente, tres (3) se encuentran en perfil alto y dos (2)
en perfil moderado. En el riesgo residual, es decir después de aplicados los controles,
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Para la realizacion de las pruebas, los criterios de seleccion de la muestra se encuentran

documentados y soportados en los papeles de trabajo de la Oficina de Control Interno.
PERIODO AUDITADO:

01 de enero de 2018 al 30 de septiembre de 2019.

DECLARACION:

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas y los criterios utilizados para la seleccion de la muestra se encuentran
consignados como soporte de las pruebas del trabajo y documentadas en los formatos

establecidos por la Oficina de Control Interno para los propdsitos mencionados.

Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de
que la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a que se

habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la
poblacion.

CRITERIOS:

1. Constitucion Politica de Colombia.

2. Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la

efectividad del control de la gestion puablica".

3. Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo.".

4. Ley 1564 de 2012 "Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso

y se dictan otras disposiciones."

5. Directiva Distrital 003 de 2013 "Directrices para prevenir conductas irregulares
relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y procedimientos

y la pérdida de elementos y documentos publicos".
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cuatro (4) se encuentran en perfil moderado y uno (1) en perfil bajo, tal y como se muestra

a continuacioén:

IMPACTO

Fuente: Mapa de nesgos del Proceso Gestién Juridica, descargado del micrositio de la intranet el 20 de noviembre de
2019.

Los riesgos descritos en la Matriz y que se encuentran vigentes, se relacionan a

continuacion:

Zona de Riesgo Zona de Riesgo
Inherente Residual
R B e TR
1. Inadecuada e inoportuna defensa judicial y |
extrajudicial de los intereses de Transmilenio. S.A.

Descripcion de Riesgo

2. Emitir un concepto por fuera de términos

3. Emitir un concepto erréneo

4. Las areas tomen decisiones inadecuadas por fuera de
los marcos juridico o contractual

5. Errado e inoportuno registro de la informacioén en
SIPROJ y en el diligenciamiento de las fichas

Se evidencio que para uno de los cuatro riesgos calificados en moderado, se implemento
un plan de tratamiento consistente en el disefio de un nuevo control., el “Manual para la
Gestion del Riesgo en Transmilenio S.A” no contempla acciones de tratamiento para este

tipo de riesgos.
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Riesgos identificados por la Oficina de Control interno

Los siguientes riesgos se identificaron producto del analisis y desarrollo de pruebas
aplicadas a las diferentes actividades del Proceso de Gestion Juridica, verificando la

existencia de controles y la probabilidad de materializacién de los mismos:

1. Asesoria juridica inoportuna respecto de la revision de los actos administrativos que

sean solicitados.

2. Incumplimiento de las directrices relacionadas con la gestion del riesgo adoptadas a

través del “Manual para la Gestion del Riesgo en Transmilenio S.A” versién 3.
DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

Durante la auditoria efectuada al Proceso de Gestion Juridica y teniendo en cuenta el
objetivo y alcance descritos anteriormente, los cuales fueron expuestos en la reunién de
apertura con la Subgerente Juridica junto con su equipo de trabajo, se desarrollaron las

siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se llev6 a cabo el entendimiento del proceso basado
en la realizacién de entrevistas a los colaboradores de la Subgerencia Juridica

responsables de la actividad auditada.

b) Revision documentacién interna: Se consultaron los documentos del proceso
publicados en la intranet, tales como: la caracterizacion, manuales, procedimientos y
demas documentos internos definidos por TRANSMILENIO S. A. con el fin de verificar

el cumplimiento de los procedimientos vigentes y los requisitos legales del proceso.

c) Revision de la normativa vigente: Se consulté la normativa externa vigente, con el
fin de establecer el cumplimiento de la misma, en desarrollo de las actividades

evaluadas.

d) Identificacion y evaluacion de riesgos y controles: Se identificaron los riesgos

claves que pudieran afectar o impactar el proceso auditado y se verifico la existencia
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de controles efectivos que mitiguen su materializaciéon. Se evaluaron los riesgos y
controles senalados en la matriz de riesgos de gestiéon del proceso, en cuanto a su

estructura y aplicacion de los mismos.

Disefio del programa de trabajo: Basados en el entendimiento adquirido del
Proceso de Gestion Juridica, se disefié la programacion del trabajo el plan de pruebas
de auditoria, de modo que a través de su ejecucidn permitiera determinar la existencia,

funcionalidad y aplicacion de los controles y requisitos identificados para el proceso.
Reunioén de apertura: Se efectud reunion de apertura el 31 de octubre de 2019

Obtencidn y analisis de la informacion objeto de auditoria: Teniendo en cuenta la
metodologia definida por la Oficina de Control Interno de la Entidad, fue solicitada la
informacién objeto de auditoria para seleccionar muestras con el fin de validar los

requisitos establecidos en el proceso.

Ejecucion de pruebas: El trabajo de auditoria fue realizado bajo los procedimientos
adoptados por la Oficina de Control Interno y la participacion de la Subgerencia
Juridica a través de la cual se realizaron pruebas de indagacion, comparacion,
inspeccidn, observacion y analisis, efectuado sobre la documentacion soporte
reportada en el SIPROJ, bases de datos y expedientes fisicos y la informacion
reportada por la dependencia.

Definicion de hallazgos y recomendaciones: Surgieron de un proceso de
comparacion entre el criterio (el estado correcto del requisito) y la condicién (el estado
actual). Teniendo en cuenta que durante la auditoria se evidenciaron diferencias entre
ambos, tales fueron tomadas como hallazgos, los cuales fueron registrados en el
presente documento y pre-validados con los responsables de las actividades del
proceso.

Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron como sugerencias de
mejores practicas y pueden contribuir al mejoramiento del proceso y fortalecimiento

del Sistema de Control Interno de la Entidad.
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k) Analisis y Socializacién del Informe con los responsables y lideres del proceso:
Teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo por parte de la Subgerente Juridica,
los profesionales que atendieron la auditoria y de los auditores de la Oficina de Control
Interno, se realizd la socializacién del informe el dia 24 de diciembre de 2019, no
obstante, se efectuaron reuniones previas con los Profesionales que lideran las
diferentes actividades del proceso, con el objetivo de analizar y pre validar cada uno

de los hallazgos y oportunidades de mejora identificadas durante la auditoria.

Como parte de la ejecucion del trabajo y en virtud de la mejora continua, la Oficina de

Control Interno, desarroll6 las siguientes actividades a saber:

a. Matriz de riesqos

Fueron verificados los riesgos registrados en el mapa de riesgos vigente al corte de la
evaluacion: Se analizaron los riesgos inherentes y residuales del mapa de riesgos de
gestion del proceso de Gestion Juridica, para lo cual se tuvo en cuenta que los mismos
se encontraran alineados con el objetivo del proceso, que los controles asociados a cada
riesgo fueran coherentes con el mismo y dieran la cobertura necesaria para que el riesgo
sea adecuadamente gestionado.

Por otro lado, se realizé el analisis del disefio y aplicaciéon de los controles formulados en
la matriz de riesgo del proceso, de conformidad con las directrices sefaladas en el
Manual para la Gestion del Riesgo de la Entidad M-OP-002-3 de julio de 2019, generando

el hallazgo No. 1 del presente informe.

b. Conceptos juridicos

Fue evaluado el cumplimiento de los términos para la expedicion de conceptos de
conformidad a lo sefialado en la normatividad vigente: Se verifico el tramite de los
conceptos solicitados a la Subgerencia Juridica, aplicando una lista de chequeo,
revisando las fechas de recepcion de solicitud de concepto y la fecha en la que la

Dependencia da respuesta, cotejando que los términos sean concordantes con lo
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sefalado en la ley 1437 de 2011, generando la recomendaciéon No. 1 como oportunidad

de mejora.

c. Revision de actos administrativos

Sobre el cumplimiento del procedimiento para la revisién de actos administrativos y
proyectos de acuerdo con cédigo P-SJ-005, se validé la informacion relevante producto
de las evidencias suministradas por parte de la Subgerencia Juridica, generando la

recomendacion No. 4 como oportunidad de mejora.

d. Defensa judicial y extrajudicial

Se realizé la verificacién de los pasos a seguir contenidos en el procedimiento P-SJ-003
relacionado con el tramite de demandas contencioso administrativas, laborales y civiles,
revisando que la informacién de una muestra de los procesos, sea registrada de manera
oportuna en el sistema SIPROJ y cotejando la informacion publicada con la
documentacion que reposa en los expedientes fisicos, generando la recomendacion No.

3 como oportunidad de mejora.

Producto de dicha verificacion, se diligencié una lista de chequeo disefiada para la

ejecucion de esta prueba, sefialando los aspectos relevantes identificados.

e. Contingente judicial

Se verificd que la provision contable de los procesos que se encontraran activos en el
ultimo trimestre al corte de la presente auditoria, sea concordante con la informacion que
se encuentra registrada en el Sistema SIPROJ, en cuanto al valor de la provision y

nuimero de procesos a cargo de la Entidad, para lo cual no se generé observacion alguna.

f. Obligaciones al Sistema de Seguridad Social y Riesqos Laborales

Se verifico el cumplimiento de las obligaciones con el Sistema de Seguridad Social de los
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion objeto de la
muestra, que forman parte del proceso, analizando los soportes de pago de los aportes
y porcentajes respectivos de conformidad con lo sefialado en la normatividad vigente,

generando el hallazgo No. 2 del presente informe.
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g. Actualizacion de Documentos del proceso

Se verificaron los procedimientos del proceso Gestidn Juridica, validando su

actualizacion. Producto de lo anterior se gener6 la recomendacion No. 2

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA
AUDITORIA

La auditoria se inici6 con un plan de mejoramiento que no tenia acciones programadas
para su ejecucion a corte 30 de septiembre de 2019, no obstante observado el acumulado
del plan y realizado el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, de las tres
(3) acciones de mejora a cargo de la dependencia, una (1) fue cerrada y dos (2) se
encuentran en ejecucion, procediendo a realizar su actualizacién en la matriz de plan de

mejoramiento.

- - - - - i . r
De acuerdo con el seguimiento realizado al plan de mejoramiento del proceso de Gestion
Juridica se logra un porcentaje de avance del 67%.

Con base en lo anterior a continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Seguimiento PMI a corte al 30 de septiembre de 2019
PERIODO EVALUADO (julio/septiembre 2019) ACUMULADO PLAN
Origen del % %
Pln Prggr&ix::;as Cumplidas Ipnlf:arz Cum;t)(l)imien Propuestas ejecﬁ:::ién Inefectivas | Cerradas I‘;:::arg A\'l:all::e
0CI-084-2018 0 0 0 N/A 3 2 0 1 0 67%
Total 0 0 0 N/A 3 2 0 1 0 67%

HALLAZGOS Y OPORTUNIDAD DE MEJORA:

Hallazgo No. 1 — Debilidad en el disefio de controles de la matriz de riesgos del
proceso de Gestion Juridica.

Descripcion del hallazgo o situacion encontrada:

Con el fin de verificar el cumplimiento de las directrices establecidas en el M-OP-002

"Manual para la Gestion del Riesgo en Transmilenio S. A" y analizada la matriz de riesgos
Informe No. OCI-2019-077 Auditoria Proceso Gestion Juridica Pagina 10 de 19
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de gestion y de corrupcion pertenecientes al proceso de "Gestion Juridica”, se pudo

observar lo siguiente:

a) El mapa de riesgos de gestion cuenta con cinco (5) riesgos identificados, analizados y

valorados, que tienen asociados doce (12) controles, de los cuales el 100% presentan

debilidad en la estructura del control, toda vez que carecen de uno o mas de los seis (6)

componentes con que debe contar el disefio de un control y/o el componente presenta

debilidad en su definicion, de conformidad a lo sefialado en el M-OP-002 "Manual para la

Gestion del Riesgo en Transmilenio S. A", tal y como se muestra a continuacion:

CONTROL

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

PROPOSITO

éCOMO?

DESVIACION

EVIDENCIA

Definicién clara de los perfiles y competencias de los
apoderados por parte del profesional encargado del
proceso en la Subgerencia Juridica (SJ) y aprobados por la
SJ, y se revisa cada vez que se requiere un contrato,
dejando evidencia dentro del estudio técnico. En caso de
encontrar deficiencias en su ejecucion se devuelve al
profesional para su posterior gjuste.

4

v

X

X

v

v

Se brinda capacitacion por parte de la Direccidn
Corporativa, a través de la plataforma virtual, el sistema
genera un certificado de participacion en el curso de
induccion y reinduccidn. Se realiza una vez al afio

Solicitud por escrito (correo electrénico o memorando) por
parte del profesional encargado y el Subgerente
Juridico(a), esta solicitud se realiza cuando se requiera.

El Profesional (6) de Asuntos Legales que este como
encargado, debe cumplir con el perfil del manual de
funciones, para lo cual se deja como evidencia el contrato
remitiendo al manual de funciones.

Cuando se requiera se diligencia cuadros de asignaciones
y su vencimiento por parte del Profesional (6) de Asesoria
Legal, el cuadro contiene nimero, como llega la asignacion,
quien lo asigna, tema, acciones, y el estado.

Consulta permanente entre el grupo de funcionarios del
area juridica, sobre los diferente conceptos, cuando sea
requerido

Aprobacién y expedicién de la Circular 8 donde se dan
lineamientos para solicitar conceptos, se solicita ampliacion
o aclaracion de la peticién de concepto a través de correo
electrénico o memorando por parte del Profesional (6) de
Asesoria Legal o del Subgerente Juridico seguin su
complejidad.

Aprobacion y expediciéon de la Circular 8 donde se dan
lineamientos para solicitar conceptos, se solicita ampliacién
o0 aclaracién de la peticion de concepto a través de correo
electrénico o memorando por parte del Profesional (6) de
Asesoria Legal o del Subgerente Juridico segun su
complejidad.

Aprobacion y expedicion de la circular 8 respecto a la
solicitud del concepto por parte de las areas, la cual se
realiza por correo electrénico o memorando. Por parte de
las areas cuando se requiera llevan al Comité de Gerencia
de la Integracién las decisiones que requieran apoyo.
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CONTROL RESPONSABLE | PERIODICIDAD | PROPOSITO | ¢COMO? | DESVIACION EVIDENCIA
Se realiza inicialmente capacitacion por parte de la Alcaldia v v v
Mayor de Bogota, y cuando se requiera se realiza una X X X
capacitacion interna por parte del Gestor del SIPROJ, hay
una revision permanente por parte del profesional grado (6)
y del Gestor, se deja coro evidencia correos electronicos,
donde se solicitan los ajustes correspondientes.
Se realiza inicialmente capacitacion por parte de la Alcaldia v v v
Mayor de Bogota, y una capacitacion interna por parte del X X X
Gestor del SIPROJ, se realiza cada vez que se requiera,
hay una revision permanente por parte del profesional
grado (6) y del gestor, se deja como evidencia correos
electronicos  donde se  solicitan los  ajustes
correspondientes.
Cuando se presentan fallas se envia a la Alcaldia Mayor de v v v
Bogota el reporte inmediato por parte del Profesional (6) de x X X
Defensa Judicial y el Gestor SIPROJ, resuelta la falla la
| Alcaldia reporta la solucion a la misma.

b) Analizada la matriz de riesgos de gestion del proceso, se pudo identificar que la

responsabilidad en la ejecucion de los controles C 1.2 y C 2.1 se encuentra a cargo de la

Direccion Corporativa asi:

Riesgo

Control

Responsable

inadecuada e inoportuna defensa judicial
y extrajudicial de los intereses de
Transmilenio. S.A.

Se brinda capacitacion por parte de la
Direccién Corporativa, a través de la
plataforma virtual, el sistema genera un
certificado de participacion en el curso de
induccién y reinduccion. Se realiza una
vez al afio

Direcciéon Corporativa

Emitir un concepto por fuera de términos

El Profesional (6) de Asuntos Legales
que este como encargado, debe cumplir
con el perfil del manual de funciones,
para lo cual se deja como evidencia el
contrato remitiendo al manual de
funciones.

Direccién Corporativa

Realizado el seguimiento sobre la ejecucion de cada uno de estos dos controles, se pudo

identificar en entrevista con los profesionales de Talento Humano y Formacion vy

Desarrollo de la Direccion Corporativa el dia 27 de noviembre de 2019, que desconocen

sobre dicha asignacién de responsabilidad de estas actividades.

Adicionalmente, en relacion con las capacitaciones en la plataforma virtual sefaladas en

la matriz, se informa que el curso no genera ningun tipo de certificado de participacion y

tampoco se encuentran incluidos temas relacionados con la defensa judicial de la

Entidad.

Informe No. OCI-2019-077 Auditoria Proceso Gestion Juridica

R-CI-008-4 noviembre de 2016

Pagina 12 de 19




/ 1)
TRANSMILENIO INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO ks

SUCAETANIA SHETHIER DF WERALIGAD
TRENIINCENE) & A

Posibles causas identificadas por la Oficina de Control Interno:

1. Desconocimiento de las directrices expedidas por la Oficina Asesora de Planeacion a
través del Manual para la gestion del Riesgo M-OP-002-v3

2. Debilidad en la formulacion de controles idoneos para la mitigacién de los riesgos

asociados al proceso.
Descripcion del riesgo:

Incumplimiento de las directrices establecidas por la Entidad en materia de gestién del

riesgo
Descripcion del impacto:

Materializacion de riesgos inherentes al proceso de Gestion Juridica por debilidades en
la formulacion y posterior aplicacion de los controles correspondientes

Recomendaciones:

1. Interiorizar la metodologia definida por la Entidad, en materia de gestion del riesgo
desde el Manual M-OP-002.v3 con el objetivo de tener claras las actividades e

importancia asociada al tema.

2. Realizar el entendimiento del "Manual para la Gestion del Riesgo en Transmilenio S. A"
M-OP-002, para efectos de formular los riesgos asociados al proceso y los controles

eficaces para mitigar los mismos.

3. Solicitar apoyo a la Oficina Asesora de Planeacion en la revision y ajustes a que haya
lugar de la matriz de riesgos del proceso Gestion Juridica.

4. Revisar, ajustar y actualizar la matriz de riesgos del proceso, de modo que cuente con
controles correctamente disefiados y adecuadamente aplicados a fin de dar cubrimiento
a la totalidad de riesgos, solicitando la colaboracion del personal a cargo del proceso para

que a través de un trabajo en equipo, se puedan identificar la totalidad de riesgos
inherentes.
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5. Realizar una revision periédica de los controles aplicables al proceso, con el objetivo
de asegurar que las circunstancias cambiantes no alteren la efectividad de las acciones
y que los mismos se encuentren acorde con lo establecido en el numeral sobre el disefio

de controles del "Manual para la Gestion del Riesgo en Transmilenio S. A" M-OP-002.

Hallazgo No. 2 — Incumplimiento en el pago de los aportes al Sistema General de
Riesgos Laborales de contratos PSP.

Descripcion del hallazgo o situaciéon encontrada:

Verificado el cumplimiento de las obligaciones sobre el pago de las cotizaciones al
Sistema General de Riesgos Laborales de los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion de la muestra seleccionada, se pudo observar la

siguiente debilidad en los contratos que se sefialan a continuacion:

CONTRATO RIESGO ARL PERIODOS COTIZADOS OBSERVACION

CT0622-19 | Junio No se evidencia pago de
ARL

CT0O385-19 | Junio / Julio No se evidencia pago de
ARL

Esta situacion contraviene lo sefialado en el articulo 2.2.4.2.2.13 del Decreto 1072 de

2015, modificado por el articulo 3 del Decreto 1273 de 2018 el cual sefiala lo siguiente:

"Articulo 2.2.4.2.2.13. Pago de la cotizacion. Las Entidades o
Instituciones publicas o privadas contratantes y los contratistas, segtn

corresponda, deberan realizar el pago de las cotizaciones al Sistema

General de Riesgos Laborales mes vencido, dentro de los términos

previstos por las normas vigentes. (...)” (Subrayado por fuera de texto)

Adicionalmente, se presenta el incumplimiento a lo sefialado en el literal j) del numeral
9.5 “Funciones dimension juridica” del Manual de Supervision e Interventoria de la

Entidad, el cual sefala lo siguiente:
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“Verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del
contratista frente a los aportes a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Institufo Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje, cada vez que se realice un pago de conformidad con el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y las normas que lo modifiquen
revoquen aclararen o complementen, estableciendo una correcta
relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido
cotizadas.”

La supervisién de estos contratos avald el cumplimiento por parte del contratista de la
totalidad de obligaciones relacionadas con los aportes de tipo legal que se deben efectuar
para cubrir los riesgos por accidentes relacionados con la ejecucion del objeto
contractual, el cual es aplicable para los contratos de prestacidon de servicios de

conformidad a lo sefalado en la norma mencionada anteriormente.
Posibles causas identificadas por la Oficina de Control Interno:

1. Debilidad en la verificacion de los soportes y aplicaciéon efectiva de controles, para el
tramite de las cuentas de cobro de los contratos de prestaciéon de servicios personales

por parte de los supervisores del contrato.

2. Desconocimiento por parte de la supervision del contrato de las condiciones que rigen

la ejecucion del objeto contractual y demas requisitos legales.
Descripcion del riesgo:

Posibles inconvenientes de cobertura de las prestaciones econdémicas y asistenciales por
parte de la empresa aseguradora cuando se presente un accidente relacionado con la

ejecucion del contrato de prestacion de servicios y no se encuentre al dia en el pago de
los aportes.

Descripcion del impacto:

1. Presentacion de demandas de tipo indemnizatorio en contra de la Entidad.

Informe No. OCI-2019-077 Auditoria Proceso Gestién Juridica Pagina 15 de 1%’

R-CI1-008-4 noviembre de 2016



INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO = ‘esomse

SECHETAHIA DISTRITAL O WIVLITAD
TRANGMILENID § 4,

2. Investigaciones y sanciones

Recomendaciones:

1. Verificar el nivel de riesgo en el que se encuentren afiliados los contratistas de
prestacion de servicios de la dependencia, para efectos de identificar la responsabilidad
en la realizacion de su aporte; dado que para los riesgos |, Il y Ill lo asume el contratista

y para los riesgos IV y V lo asume la entidad.

2. Realizar la verificacion del pago de los aportes a los que el contratista esta obligado
de conformidad a lo sefialado en la normatividad vigente, especificamente, los aportes al
Sistema General de Riesgos Laborales antes de aprobar las cuentas de cobro y dejar

evidencia de ello en los informes de supervision.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Fortalecer los controles con que cuenta la base de datos de solicitudes de conceptos,
incorporando formatos condicionales, con el objetivo de generar una alerta temprana

anterior al vencimiento de los términos legales de respuesta.

e Con el objetivo de verificar el cumplimiento de los términos establecidos en la
normatividad aplicable (Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011), en relacion con las
peticiones de conceptos juridicos que son presentados en la Subgerencia Juridica de
la Entidad, se realiz6 el analisis de las solicitudes presentadas que fueron objeto de
la muestra seleccionada, evidenciando que de ocho (8) registros de solicitud de
conceptos seleccionados por la Oficina de Control Interno para verificar lo enunciado,
uno de ellos, equivalente al 12.5%, fue contestado por fuera de los términos

normativos.

Informe No. OCI-2019-077 Auditoria Proceso Gestidn Juridica Pagina 16 de 19

R-CI1-008-4 noviembre de 2016



19

_T_mus{utm INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO ~ weee

SEONTASIA DISTIOTAL (4 MOV
TRAMBRING S A

e recibe solicitud de

; concepto el dia 18 de abril de
56 o 2018 (IE3519) y se da
respuesta el 07 de junio de
2018 (IE4949)

Se remitié por correo a la jefe y
Concepto Sofia el borrador del concepto.
vinculacion 9/05/18. se imprime para firna | respuesta
flota nueva - | con ok de la Jefe. Sofia indica | con el
chatarrizacion | que no los revisa por ya no ser | IE4949
de su competencia 6/06/18

IE3519 | 18/04/2018

2. Revisar y actualizar los procedimientos que lo requieren, incluyendo el nuevo Sistema
de Gestion Documental Electronica T-DOC aplicando lo establecido en el procedimiento
P-OP-001 Control de los documentos oficiales del Sistema Integrado de Gestion SIG,

para la actualizacion de documentos que hacen parte del MIPG.

* Analizada la documentacion que hace parte del proceso de Gestion Juridica contenida
en el SIG, se pudo observar que cuatro (4) de ocho (8) procedimientos, equivalentes
al 50%, aun senalan el registro y cargue de informacion para el tramite de sus
actividades, en la herramienta informatica para la administracion de Ia
correspondencia CORDIS, la cual actualmente se encuentra disponible en la Entidad
solo para efectos de consulta, toda vez que a través de la Resolucion 826 del 26 de
agosto de 2019 "Por la cual se adopta el Sistema de Gestidon de Documentos
Electronicos de Archivo T-DOC se reglamenta el manejo interno del mismo" se acoge
el nuevo Sistema de Gestion de Documentos.

3. Verificar que la informacion que reposa en los expedientes fisicos sean concordantes
con los que se reportan en el sistema SIPROJ.

» Verificada la informacion de los expedientes fisicos de los procesos de la muestra que
reposan en el archivo de la Entidad, se pudo evidenciar la existencia de poderes para
actuar en los procesos judiciales sin la firma de aceptacion del abogado al cual se le
designa el proceso, sin embargo, el documento reportado en el sistema de
informacion SIPROJ si se encuentra suscrito; lo anterior en concordancia con lo
sefalado en las etapas 260, 390 y 500 del procedimiento P-SJ-003 “Tramite de
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demandas contencioso administrativas, laborales y civiles*, que exige actualizar la
informacién en el SIPROJ y en el archivo fisico.

4. Incluir en el procedimiento P-SJ-005 “elaboracién y revision juridica de actos

administrativos y proyectos de acuerdo o de ley” el punto de control relacionado con la

base de datos para el seguimiento de la revision de los actos administrativos y proyectos

de acuerdo, con el objetivo de llevar la trazabilidad de solicitudes de revision.

Verificado el procedimiento P-SJ-005 “Elaboracion y revision juridica de actos
administrativos y proyectos de acuerdo o de ley” se pudo observar que no cuenta con
un punto de control documentado para llevar la trazabilidad de las solicitudes de
revision allegadas a la Subgerencia Juridica, no obstante, el profesional especializado
grado 6 de asuntos legales, realiza este seguimiento a manera de autocontrol a través
de una base de datos donde se incluye informacion basica relacionada con fechas de
asignacion, tramite gestionado y fecha de respuesta con observaciones.

5. Gestionar con las dependencias de la entidad que tengan relacion con la ejecucion del

contrato, la publicacion oportuna de los documentos de los procesos contractuales, con

el fin de dar efectivo cumplimiento al Decreto 1082 de 2015.

Con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con la
publicidad de los procesos de seleccion de contratistas (Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015), se realizé el analisis de la documentacion registrada en el

SECOP | de los procesos de contratacion asociados al area juridica, para los

contratos:
No. Contrato No. Proceso Observacion
CTO518-19 TMSA-CD-423-2019 No se encuentra publicado el acta de inicio.
i No se evidencia la totalidad de informes de supervision y soporte de
CT0622-19 TMSA-CD-583-2019 )
ejecucion del contrato.
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CONCLUSION

Resulta necesario tomar acciones correctivas tendientes a eliminar la causa de los

hallazgos y observaciones detectadas.

Los hallazgos y observaciones relacionados en el presente informe corresponden a la
evaluacion realizada a muestras tomadas, conforme a la Planeacion del trabajo de
Auditoria dentro del alcance establecido, por lo tanto, es responsabilidad del area

auditada, efectuar una revision de caracter general sobre los aspectos evaluados.

La Subgerencia Juridica, debera remitir los planes de mejoramiento en los términos
establecidos (ocho (8) dias habiles) en el procedimiento formulacién y seguimiento a
planes de mejoramiento internos, con cédigo P-CI-010 versiéon 3.

El presente informe fue socializado con la Subgerencia Juridica y su equipo de trabajo el
24 de diciembre de 2019.

Bogota D.C., 24 de diciembre del 2019.

LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Daniel Ricardo Gonzalez Cuadros, Contratista.
Revis6: Luz Marina Diaz Ramirez, Contratista
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